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A. Vorwort des Biirgermeisters

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser der Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen,

da ist sie nun, die Digitalisierungsstrategie der Stadt Dilmen. Ich freue mich, dass Sie sich die Zeit
nehmen, hineinzuschauen.

Die ein oder andere Person mag sich fragen: Was soll denn diese Digitalisierungsstrategie (iberhaupt?
Die Digitalisierungsstrategie ist unser Fahrplan in Richtung digitales Dilmen. Ein Fahrplan, der nicht
,von oben” vorgegeben, sondern gemeinsam von der Politik und der Verwaltung erarbeitet wurde.
Der unsere gemeinsame Vision transparent darstellt, Herausforderungen und Ziele benennt und Pla-
nungssicherheit schafft.

Und warum der ganze Aufwand? Kurz gesagt: um das Leben und Arbeiten in Dilmen und mit den
Dilmenerinnen und Dilmenern zu verbessern. Sicher, es ware erstmal einfacher, und auch glinstiger,
alles so zu belassen, wie es ist. Funktioniert ja auch. Aber: Wir moéchten noch bessere Losungen fiir
die Burgerinnen und Burger schaffen. Nachhaltigkeit durch Einsparung von Ressourcen, Attraktivitat
des Wohn- und Wirtschaftsstandortes Dilmen und gesteigerte Wirtschaftlichkeit der Verwaltung
sind nur einige positive Folgen erfolgreicher Digitalisierung. Die Investition von finanziellen Mitteln
und Arbeitskraft in die Digitalisierung wird sich auszahlen.

Hier in der Stadtverwaltung und im politischen Arbeitskreis flr Innovation und Digitalisierung wurde
daher in den letzten Monaten fachbereichsiibergreifend an den Handlungsfeldern der Digitalisie-
rungsstrategie gearbeitet. Die Beteiligung an der Erstellung der Strategie war sehr groR. Ich bin mir
sicher, dass wir noch einige Fahrplanianderungen im Laufe der Zeit haben werden und es sicherlich
auch Verspatungen geben wird. Doch bin ich liberzeugt, dass dieser Fahrplan uns weiter zu unserem
Ziel, der digitalen Stadt Dilmen, leiten wird.

Ilhnen, liebe Leserinnen und Leser, wiinsche ich nun eine erkenntnisreiche Lektiire. Und wenn Sie an-
schlieBend immer noch denken, das Ganze sei Papierverschwendung, dann kann ich Sie beruhigen:
Auf Papier ausgedruckt wird die Digitalisierungsstrategie natirlich nicht...

Sie haben noch innovative Ideen und Ansatze, die gut zu Diilmen passen? Dann schreiben Sie mir
gerne an per Mail an buergermeister@duelmen.de, auf Instagram oder Facebook oder kommen Sie
zur Biirgersprechstunde und erzahlen mir von lhrer Idee.

lhr

Carsten Hovekamp
Blirgermeister
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B. Einleitung

Motivation

Die Digitalisierung findet sich der-
zeit als Schlagwort in fast allen Le-
bensbereichen.

Aber was genau bewegt uns, hier
mit hohem Engagement weiter vo-
ran zu gehen? Weil man das jetzt
halt so macht? Nein, Digitalisierung
ist kein Selbstzweck.

Wie im Vorwort des Blrgermeis-
ters zu lesen ist, soll das Leben und
Arbeiten in Dilmen durch Digitali-
sierung verbessert werden. Ohne
eine digitale Verwaltung gelingt
kein modernes digitales Dilmen.
Kein modernes digitales Deutsch-
land.

Die Breite und Menge der von uns
wahrzunehmenden kommunalen
Aufgaben nehmen stetig zu.

Kurzum:

- WARUM wir digitalisieren

Damit erhoht sich der Druck, un-
sere Angebote und Abldufe zu opti-
mieren. Die Digitalisierung bietet
uns die Moglichkeit dazu.

Blrgerinnen und Biirger, Unter-
nehmen und auch die Mitarbeiten-
den agieren zunehmend digital. Sie
stellen Anforderungen - sowohl an
die Stadtverwaltung als auch an
das kommunale Miteinander hier
in Dilmen.

Zudem hat uns die Pandemie nicht
nur die Notwendigkeit vor Augen
gefihrt, sondern auch den Wunsch
nach digitalen Dienstleistungen er-
hoht. Die Bereitschaft, sich darauf
einzulassen, ist gestiegen und zu-
vor bestehende Bedenken sind in
den Hintergrund getreten.

Wir wollen mehr, wir kbnnen mehr und wir werden mehr umsetzen!

Zielsetzung

Um planvoll und strukturiert zu handeln, ist die Definition von Adressaten und Zielen
unerlasslich. Wen wollen wir mit der Digitalisierung erreichen? Was wollen wir mit
der Digitalisierung bewirken? Welcher Zweck rechtfertigt den Aufwand?

Unsere vier Zielgruppen sind:
e Biirgerinnen und Biirger
e Unternehmen

e Touristinnen und Touristen

e Mitarbeitende der Stadtverwaltung

Was verstehen wir unter den strategischen Zielen im Einzelnen und warum kommt

diesen eine hohe Bedeutung zu?

Wir arbeiten mit der Umsetzung dieser Strategie langfristig darauf hin, dass Dilmen
ein attraktiver Standort bleibt, nachhaltig sowie rechtmaRig agiert und attraktive Ar-

beitsplatze in der Verwaltung bietet.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen
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Attraktiver Standort

Der Ausbau der digitalen Infrastruktur
und Angebote soll Diilmen als Stand-
ort fiir alle (noch) attraktiv(er) ma-
chen.

Ob als Burgerin oder Biirger, Unter-
nehmen, Touristin oder Tourist: wir
mochten, dass Sie gern in unserer
Stadt leben, arbeiten oder urlauben!

Nachhaltigkeit

Damit alle Menschen in sozialer, 6ko-
nomischer und dkologischer Hinsicht
eine gerechte Chance auf eine gute
Zukunft haben, brauchen wir mehr
nachhaltige Entwicklung.

Bei jedem Projekt wird demnach ab-
gewogen. Der Einsatz von Ressourcen
muss gerechtfertigt sein. Unterm
Strich geht es nicht ausschlieRlich um
die reine Digitalisierung, sondern er-
ganzend darum, aktiv den Ressour-
cenverbrauch grofRtmoglich zu mini-
mieren.

Manches digitale Tool ermdglicht erst
eine smartere Stadtentwicklung, kli-

gere Kreislaufwirtschaft oder das He-

ben von Energieeinsparpotentialen.

RechtmanBigkeit

Die Stadt Dilmen ist als Gebietskor-
perschaft des offentlichen Rechts in
besonderem MalRe verpflichtet, recht-
maRig zu handeln.

EGovG und OZG verpflichten uns, die
elektronische Kommunikation weiter
auszubauen und Verwaltungsleistun-
gen auch elektronisch anzubieten.

Ein Rechtsanspruch auf eine digitale
Verwaltungsleistung des Einzelnen be-
steht (noch) nicht. Das Festlegen eines
solchen Anspruchs wurde jedoch am
08.11.2022 im Deutschen Bundestag
diskutiert.

Mithin ist bei jedem hoheitlichen Han-
deln stetig zunehmend auch die Digi-
talisierung ein Baustein fiir ein recht-
maRiges Vorgehen.

Attraktiver Arbeitgeber

Der bereits seit Langerem bespro-
chene Fachkraftemangel hat sich zu
einem Arbeitskraftemangel ausgewei-
tet. Auch friiher vermeintlich gute und
sichere Jobs bei der Gemeinde, stehen
in harter Konkurrenz zu den Angebo-
ten in der freien Wirtschaft.

Es reicht langst nicht mehr die Aus-
sicht auf eine gute Bezahlung und ei-
nen sicheren Arbeitsplatz. Zusatzlich
werden moderne Arbeitsmethoden
erwartet, die eine gute Work-Life-Ba-
lance bieten und die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf unterstitzen.

Hinzu kommt, dass im Jahr 2025 min-
destens die Halfte der arbeitenden
Bevolkerung aus Personen bestehen
wird, die eine Welt ohne digitale Me-
dien nicht kennen. Diese Generation
lehnt zeitraubende Routineaufgaben
ab und lasst sich mit langsamer Biiro-
kratie und unflexiblen Prozessen nicht
fuir den Offentlichen Dienst begeis-
tern.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen
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C. Vorgehensweise > WIE wir digitalisieren

Wir brauchen eine Strategie!

Dilmen ist eine mittlere kreisangehdrige Stadt und - sowohl einwohner- als auch fla-
chenmaRig - grofSte Stadt im Kreis Coesfeld. Aufgrund unserer GrofRe nehmen wir
mehr und umfangreichere Aufgaben als kleinere kreisangehérige Kommunen wahr (z.
B. durch den "Betrieb" des Jugendamts und der Bauaufsicht oder durch Angebote im
Bereich der VHS, der Musikschule und der Stadtbilcherei).

Unsere vielfdltigen und umfangreichen lokalen Bedarfe werden durch Anforderungen
der Gesetzgebung (z. B. das Online-Zugangs-Gesetz - OZG) erganzt. Wir haben schon
immer auf Digitalisierung gesetzt, um diese Aufgabenvielfalt effizient zu bewaltigen.
Viele kommunale Leistungen kdnnten wir ohne Digitalisierung schlichtweg nicht wirt-
schaftlich anbieten.

Digitalisierung: lauft!?
Digitalisierung ist also fur die Stadtverwaltung Dilmen mit ihren vielen Organisations-

einheiten, rund 650 Mitarbeitenden und 27 IT-Standorten nicht neu. Im Gegenteil -
wir sind bereits in vielen Digitalisierungsbereichen aktiv.

Unsere erfolgreichen Aktivitaten an den groReren ,,Baustellen” verdeutlichen diese
Beispiele:

e Digital und sicher: Die Arbeiten an einer ausfallsicheren zentralen IT-Infrastruk-
tur fur die Stadtverwaltung sind weit vorangeschritten.

e Online prasent: Das Dilmener Serviceportal (www.serviceportal.duelmen.de)
und andere (externe) Portale informieren zentral und ausfihrlich tiber unsere
Dienstleistungen. Zusatzlich zum Informationsangebot bieten wir auch erste in-
teraktive Dienste an.

e Weg vom Papier: Wir filhren ein Dokumentenmanagementsystem ein. Damit
verabschieden wir uns Zug um Zug von der herkdmmlichen Papierakte.

e Modern aufgestellt: Unseren Mitarbeitenden stellen wir Technologien zur Ver-
fligung, die ein ortsunabhangiges Arbeiten ermdglichen.

e Bildung ist wichtig: Der Medienentwicklungsplan definiert die Eckpunkte der
IT-Ausstattung fir unsere Schulen.

e Informationswege etabliert: Fiir unsere Offentlichkeitsarbeit nutzen wir die
Moglichkeiten von Social Media.

Ubrigens: Details zu abgeschlossenen, laufenden oder geplanten Projekten fiihren wir auch in den
Vorbemerkungen zu den einzelnen Handlungsfeldern (siehe Abschnitt D) auf. Einige dieser Projekte

sind auch in die Digitalisierungsstrategie , Kreis Coesfeld 12.0“ eingeflossen.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen Seite 5


https://serviceportal.duelmen.de/

Wozu dann die Strategie?

Wir wissen, dass Anzahl, Umfang und Auswirkungen unserer DigitalisierungsmalRnah-
men rapide zunehmen werden. Fehlentscheidungen und Fehlentwicklungen durch
hastiges oder unkoordiniertes Vorgehen wollen wir vermeiden. Wir agieren daher
planbar und vor allem auch planvoll. Mit einer durch Politik und Stadtverwaltung ge-
meinsam getragenen Strategie, die sowohl die langfristigen Ziele als auch die fur die
Erreichung dieser Ziele erforderlichen konkreten Projekte enthalt.

Mit unserer Strategie mochten wir insbesondere ...

..Transparenz schaffen

Warum ist das wichtig? Wir wollen zeigen, dass und wo wir aktiv sind. Wir
mochten Akzeptanz fir DigitalisierungsmaRBnahmen schaffen.

Wie erreichen wir das? Wir verfolgen konkrete Zwecke und strategische Ziele,
die wir in dieser Strategie festlegen. Bei der Definition unserer MaBnahmen orientie-
ren wir uns an diesen Zielen (siehe Abschnitt Zielsetzung). Wir heben den jeweiligen
Nutzen der Digitalisierung besonders hervor. Projekte mit hohem Nutzen fiihren wir
priorisiert durch. Unsere Mitarbeitenden informieren und beteiligen wir friihzeitig.
Potentielle Nutzende unserer Digitalisierungsprojekte informieren wir mit aktiver Of-
fentlichkeitsarbeit. Damit steigern wir die Auslastung der neuen Dienste. Fiir das Mo-
nitoring der Projekte installieren wir ein Berichtswesen.

... Planungssicherheit gewahrleisten

Warum ist das wichtig? Konkrete Planungen erleichtern die Umsetzung und er-
moglichen deren Messbarkeit.

Wie erreichen wir das? Wir definieren konkrete MalRnahmen bzw. Einzelpro-
jekte, mit denen wir unsere Ziele erreichen wollen. Die wichtigsten Eckdaten aller
Projekte (z. B. angestrebte Vision, Nutzen und Nutzende, Kosten und Risiken, Verant-
wortliche und Beteiligte) werden in standardisierten "Projekt-Steckbriefen" (vgl. An-
hang F) beschrieben.

... Kooperation férdern, Insellésungen vermeiden

Warum ist das wichtig? Wir mdchten Synergieeffekte schaffen. Durch interne
und externe Kooperationen lassen sich Vorhaben besser und wirtschaftlicher umset-
zen. Einmal erhobene Daten und Informationen wollen wir zentral verfiigbar machen
und damit Datensilos vermeiden.

Wie erreichen wir das? Wir intensivieren die Zusammenarbeit mit anderen Ver-
waltungen (z. B. im Rahmen der kreisweiten Digitalisierungsstrategie Coesfeld 12.0
oder bei der Zusammenarbeit mit unseren Kooperationspartnern bei der citeq). Die
Abteilungen der Stadtverwaltung beziehen wir durch regelmaRige Austausche und
Uber Informationen im Intranet ein. Wir machen die Digitalisierung zum ,,Dauer-
thema“ in den Flihrungsgremien.

Mit weiteren externen Akteuren und lokalen Interessengruppen arbeiten wir zusam-
men, sobald dies flr das jeweilige Projekt sinnvoll scheint.
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Mit unseren DigitalisierungsmaBnahmen vereinfachen wir die Kommunikation und
Zusammenarbeit der stadtischen Fachbereiche.

Daten und Informationen machen wir tiber unser DMS und andere geeignete Mittel
zentral verfligbar, so dass alle einfach darauf zugreifen kdnnen. Dabei berlicksichti-
gen wir die Anforderungen des Datenschutzes.

...Herausforderungen benennen und meistern

Warum ist das wichtig? Wer Risiken und damit mogliche Probleme erkennt und
beachtet, kann sie bekdampfen und bewusst abwagen. Das ist ein aktiver Beitrag zur
erfolgreichen Umsetzung von Projekten.

Wie erreichen wir das? Digitalisierung kostet Geld. Bei der Beschreibung unse-
rer Projekte benennen wir daher auch die bendétigten Ressourcen.

Wir benennen auch juristische Hindernisse, die die Digitalisierung (noch) erschweren
(z. B. die erforderliche Abgabe einer personlichen Unterschrift).

Die zunehmende Digitalisierung von Prozessen ist mit neuen Herausforderungen fir
den Schutz personenbezogener Daten und zentraler Informationen unserer Organisa-
tion verbunden. Die Folgen von Ausfadllen zentraler oder dezentraler Informations-
technik werden groBer und kdnnen erhebliche AusmaRe annehmen. Unsere Abhan-
gigkeit von einer funktionierenden Informationstechnik nimmt stetig zu. Zur Sicher-
stellung eines storungsfreien IT-Betriebs fiihren wir daher ein Informationssicher-
heitsmanagementsystem (ISMS) ein und betreiben dies aktiv.

Digitalisierungsprojekte erfordern die Einfihrung neuer Arbeitsweisen und Prozesse.
Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitenden, indem wir ein zentrales Wissensmanage-
ment aufbauen, organisatorische Grundlagen schaffen und bedarfsgerecht fortbilden.

Den Fihrungskraften kommt hier eine besondere Bedeutung zu - sie missen an der
Digitalisierung und Anwendung neuer Arbeitsweisen vorbildhaft teilnehmen und ihre
Mitarbeitenden aktiv unterstiitzen.

Entwicklung der Strategie

Eine Projektgruppe innerhalb der Stadtverwaltung hat diese Strategie gemeinsam mit
den Mitgliedern des Arbeitskreises "Digitalisierung und Innovation" erarbeitet.

Uns war und ist bewusst, dass Digitalisierungsmallnahmen — gleich welchen Umfangs
— Arbeitszeit und Steuergelder erfordern. Bei beiden handelt es sich um knappe und
endliche Ressourcen.

Logische Folge:

Aus der ,Investition in Digitalisierung” MUSS sich eine ,,Rendite” (= Mehrwert) fir die
mit dieser Strategie verfolgten Ziele und die Zielgruppe(n) des jeweiligen Projekts er-
geben.
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Digitalisierungsstrategie , Coesfeld 12.0“* einbezogen
Datenstrome und Datenraume enden nicht an unserer Stadtgrenze. Wir schaffen da-
her auch Uberregional optimale Rahmenbedingungen fiir Innovation und gute Ver-
netzung. Dazu stehen wir in einem engen und stetigen Austausch mit dem Kreis Coes-
feld und seinen Stadten und Gemeinden. Gemeinsam mit diesen kommunalen Part-
nern haben daher wir die kreisweite Digitalisierungsstrategie ,,Coesfeld 12.0 — Im
Kreis gemeinsam digital” erarbeitet. Diese besteht aus 28 Projektideen in 5 Hand-
lungsfeldern.

Die fir DUlmen relevanten Projektideen aus der Kreis-Strategie greifen wir in unserer
Digitalisierungsstrategie auf.

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE
DER STADT DULMEN

COESFELD 12.0

MITARBEIT AN DER KREISWEITEN
DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

Projektsteckbriefe

Mit dieser (ersten!) Strategie dokumentieren wir im Herbst 2022 das bisher Erreichte
und die aktuellen Aktivitaten. Wir schaffen eine gemeinsame Basis fiir kiinftige Pro-
jekte. Angesichts der rasanten Entwicklungen im Bereich der Digitalisierung beschrei-
ben wir unsere langfristigen Erwartungen. Die konkreten MaBnahmen beziehen wir
aber zunachst nur auf den kurzen Zeitraum bis Ende 2024. Danach wird die Strategie
fortentwickelt.

1siehe https://www.kreis-coesfeld.de/sessionnet/sessionnetbi/vo0050.php? kvonr=5218
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Alle Projektideen dokumentieren wir im
Abschnitt F in separaten Steckbriefen
(siehe Abb. rechts). EINFUHRUNG INFORMATIONSSICHERHEITSMANAGEMENTSYSTEM

Themenfeld: VERWALTUNG
Mo wallen wir hin?

PROJEKTSTECKBRIEF P

Dabei legen wir Wert auf Struktur und
Ubersichtlichkeit.

Vision: Zeitraum:

®  Dievon uns gespeicherten informationen werden sicher | Projektstart Q42022 Projektende  Dausrprojekt

auﬂ:IIE\i:hrt el durch N " . Bis Ende 2024 geplant:
H H H »  midglichen ausfaliszenarizn durch Hacker-angriffe, Mal-
Die Steckbriefe enthalten zu jedem Pro- e oot |+ formatonsinemetsitime s et
. . . . weil wir umfzngreiche Vorsorgematnahmen getroffen ha- | sicherheitsprozess ist organisiert
jekt die erforderlichen Informationen ber + it den Arbeiten am Schaheiskonsept wurde begonner
komprimiert auf einer Seite. Dies er-
w e . . . . . #= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

moglicht eine einfache Orientierung fir + Rund 650 Nutsernnen und Nutzer arbeten an 27 Stdrten i sttischen T-Anwendungen

. ®  Mit 170 Servern und rund 200 IT-verfshren batreiben wir gine sehr kamplaxs T-Umgsbung
d Ie Les e n d e n . ® Wir legen groBen Wert auf Sicherheit und arbeiten groBtenteils nach dem aktuellen Stand der Technik

»  Organisstions-, Berechtigungs-, Betriebs- und Notfallkanzepte sind rudimentsr dokumentiert

Die Steckbriefe beschreiben das jewei-
lige Projekt in komprimierter Form. Dies

) MOTIVATION Warum disses Projakt?
Zielgruppe [ Nutzende:

ermoglicht eine einfache Orientierung Bezug2u den sratagischen Ziclen:
Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
fu r d e Le sen d en. «  Gewihrleistet die Aufgabenerfiillung «  fehlende Ressourcen behindern den 1SM5-Prozess
®  Leistet Beitrag zum Datenschutz s Hohe Komplasitét kinnts zu Ablehnung von Digitalisierung

»  schiltzt vor finanziellen Schiden fiihren

s Férdert akzeptanz von Digitalisierungsprojekten

Im Einzelnen:

B VORGEHEN was ist zu tun?

MaBnahmenschritte Beteiligte
° Vision . hrung libarnimmt varzntwartung fir infor-

. L. i . ""‘““_’".55.'5"”"2“ os0 ist Informationssicherheitsbeauftragte,r
D e V Ision b esc h rel bt d en ( I an gfrl S- : :;::::::::Tcrgan isigran 11 betreibt die tachnische infrastruktur
tig!) angestrebten Zielzustand, den + Skherheistonzep erstelen AU e et

. . .. L. ®  sicherhsitskonzept umsetzen Aufgabengetist und setzen sie um
wir mit unseren Digitalisierungsmal3- . Dienstester  untesitoen den prozess

A . @ RESSOURCEN Was s=ben wir aus?

nahmen erreichen mochten. p— sabelich

o Zeitraum
Wir stellen dar, in welchem Zeit-
raum wir das Projekt umsetzen wollen. Dauerhafte Aufgaben (z. B. Ausbau des
DMS) kennzeichnen wir als ,,Dauerprojekt”.
Sofern das Projekt eine Laufzeit hat, die Gber die Dauer unserer Strategie (bis
2024) hinausgeht, nennen wir die Mallnahmen, die wir bis dahin umsetzen moch-
ten. Projekte, die bis 2024 abgeschlossen sind, markieren wir mit ,,Projekt ist um-
gesetzt” bzw. ,,Prozess etabliert”.

e Ausgangslage
Wir erlautern die aktuelle Situation und die ggf. bislang in diesem Bereich
erzielten Erfolge.
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e Motivation
Wir verdeutlichen in jedem Projektsteckbrief, fir wen wir digitalisieren und
welche Ziele wir mit der Digitalisierung erreichen méchten; Erlduterungen hierzu
finden Sie oben bei der Zielsetzung:

Unsere Zielgruppen

q'ii Blrgerinnen und Biirger Unternehmen

ﬁ Touristinnen und Touristen N Mitarbeitende

Unsere Ziele

? Attraktiver Standort Nachhaltigkeit

AIA RechtmaRigkeit Attraktiver Arbeitgeber

Je nach Umfang des Bezugs zur jeweiligen Zielgruppe bzw. zum strategischen Ziel

Bezug zur Zielgruppe bzw. zum Ziel

/‘ zutreffend ﬂﬂ deutlich zutreffend /‘/‘/‘ eindeutig zutreffend

machen wir diesen mit bis zu drei sprechenden Symbolen? deutlich:

e Nutzen
Alle Projekte verfiigen liber einen konkreten Mehrwert — sowohl fiir unsere stra-
tegischen Ziele als auch fiir die von uns angesprochenen Zielgruppen.

e Risiken
Wir stellen Risiken dar, die das Erreichen der Vision oder des Nutzens dieses spe-
ziellen Projekts gefahrden kénnten. Das hilft uns dabei, mogliche Gefahren von
Beginn an zu beriicksichtigen und entsprechende GegenmalBBnahmen zu ergreifen.

Allgemeine Risiken, die alle oder viele Projekte betreffen, nennen wir nur in der
Einleitung zu unserer Strategie und nicht in allen Projekten, z. B.

o Stillstand bei Ausfall der IT (z. B. durch Hackerangriff, Stromausfall oder bei
fehlendem Internet)

o Durchfihrende Beschaftigte verfiigen nicht Gber zeitliche ,Reserven”, die fiir
(zusatzlichen!) Aufgaben bendtigt werden.

2 Die Bedeutung aller Symbole erldutern wir im Ful® der Steckbriefe.
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o Fehlende Haushaltsmittel
o Technische Entwicklung kénnte Planungen tberholen

e MaBnahmenschritte
Wir erldautern die wichtigsten Projektschritte und Meilensteine. Damit machen
wir deutlich, wie wir vorgehen.

o Beteiligte
Wir stellen dar, wer bei dem jeweiligen Projekt den , Hut auf hat”. Und erlautern,
welche Aufgaben weitere Abteilungen und Institutionen wahrnehmen.
Bei unseren Projekten ist immer eine konkret benannte stadtische Abteilung ver-
antwortlich. Nur bei sehr enger und gleichberechtigter Zusammenarbeit fiihren
wir zwei verantwortliche Rollen auf.

Sofern weitere Beteiligte in nennenswertem Umfang mitwirken, ergibt sich deren
jeweilige Rolle ebenfalls aus dem Steckbrief.

e Ressourcen
Digitalisierung bekommt man nicht zum Null-Tarif. Uns ist klar, dass wir Zeit und
Geld investieren mussen. Das gilt sowohl fur die einmalige Umsetzung eines Digi-
talisierungsprojekts (z. B. Serviceportal) als auch fir dessen dauerhaften Betrieb.

Die Menge der von uns eingesetzten Ressourcen verdeutlichen wir ebenfalls
durch sprechende Symbole:

Einmalig
(o2 bis zu 10.000 EUR
[0 00 bis zu 39.999 EUR
[0 00 0] ab 40.000 EUR
2 bis zu 10 Personentage?
a2 bis zu 39 Personentage
ana ab 40 Personentage
Jahrlich

o] bis zu 1.000 EUR
1e:70] bis zu 9.999 EUR
10270 0] ab 10.000 EUR

2 bis zu 5 Personentage
a2 bis zu 19 Personentage
a22 ab 20 Personentage

3 1 Personentag entspricht 8 Stunden Arbeitszeit.
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Wenn wir im Rahmen eines Projekts ,,nur” ein Konzept erstellen, werden keine Folge-
kosten angegeben. Die Hohe dieser Kosten kann erst mit dem fertigen Konzept serios
benannt werden. Wir ordnen sie dann dem folgenden Umsetzungsprojekt zu.

So setzen wir die Strategie um

Dezentrale Durchfiihrung

Die im Steckbrief konkret benannte Organisationseinheit der Stadtverwaltung fihrt
das jeweilige Projekt in eigener Verantwortung durch.

Weitere Abteilungen der Stadtverwaltung unterstiitzen im Rahmen der Projektdefini-
tion oder auch im Rahmen ihrer generellen Zustandigkeit. Dies sind insbesondere die

Stabsstelle 010 Zentrale Steuerung:
Schafft Grundlagen fiir das Projektmanagement und unterstitzt im Bereich For-
dermittel

Stabsstelle 060 Informationssicherheit und E-Government:
Unterstutzt durch flankierende MaRnahmen im Bereich der Informationssicher-
heit und berat bei der Einflihrung von E-Government-Diensten

Abteilung 111 Informationstechnik:
Betreibt die technische Infrastruktur und begleitet interne IT-Projekte

Abteilung 113 Organisation und ZVS:
Stellt das Serviceportal, den Formular-Server, das DMS und andere Digitalisie-
rungsdienste bereit

Datenschutzbeauftragte:
Berat beim Umgang mit personenbezogenen Daten
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RegelmdRige Berichte
Uber unsere Digitalisierungsvorhaben berichten wir regelméaRig:

Kurzberichte informieren Projekt- Jahrliche Berichte (iber den Fort-
Auftraggebende lber den aktuel- schritt erfolgen in Abstimmung mit
len Verlauf des Projekts. Die Stabs- dem Arbeitskreis Digitalisierung
stelle 010 entwickelt dazu Berichts- und Innovation an Ausschiisse und
muster, die von den Ausfiihrenden die Stadtverordnetenversammlung.

einfach und unbirokratisch zu
handhaben sind. So werden z. B.
textliche Hinweise nur dann erfor-
derlich sein, wenn besondere Ab-
weichungen innerhalb des Projekt-
verlaufs oder beim absehbaren
Projekterfolg vorliegen.

Voraussetzungen fiir die Umsetzung der Strategie

Wir haben erkannt, dass unsere Strategie kein ,Selbstlaufer” sein wird. Was bedeutet
das?

In der Vergangenheit gab es fir Digitalisierungsprojekte haufig nur einen Ansprech-
partner (ndmlich "die IT"). Dies hat sich grundlegend gedandert. Heute werden Digitali-
sierungsmaRnahmen zunehmend dezentral in den Fachbereichen durchgefiihrt, hau-
fig sogar Giber Fachbereichs- oder kommunale Grenzen hinaus. Die IT selbst unter-
stltzt weniger fachlich, sondern stellt die immer komplexer werdende Infrastruktur
zur Verfiigung. Sie nimmt daher mehr und mehr die Rolle eines technischen Dienst-
leisters ein. Unsere Mitarbeitenden und Fihrungskrafte werden dadurch mit neuen
und ungewohnten Aufgabenstellungen konfrontiert, fir die sie umfangreiche und
vielseitige Kompetenzen bendétigen.

Flr ihren (= unseren!) Erfolg ist es daher zwingend erforderlich, diese Anforderungen
zu ermitteln und die erforderlichen Rahmenbedingungen schaffen.

Wichtige Rahmenbedingungen sind insbesondere:

Projektmanagement

Insbesondere Digitalisierungsprojekte erfordern die Zusammenarbeit verschiedener
Akteure mit unterschiedlichen Aufgaben. Die Stabsstelle 010 Zentrale Steuerung wird
die Arbeit und den Erfolg dieser Akteure durch die Einfiihrung eines methodischen
Projektmanagements unterstiitzen. Fir die angedachten Digitalisierungsprojekte be-
deutet dies:

e Strukturiertes und gleichartiges Vorgehen erleichtert die Projektdurchfiihrung
e Klare Aufgaben- und Verantwortungsbereiche
e Frihzeitige Steuerungsmoglichkeiten fiir Projektleitende und -auftraggebende

Prozessmanagement

Die Digitalisierung dient dem Erreichen unserer strategischen Ziele (attraktiver Ar-
beitgeber, attraktiver Standort, Nachhaltigkeit und rechtmaRiges Handeln). Wir nut-
zen die Moglichkeit, im Rahmen der Digitalisierung "alte Z6pfe abzuschneiden", in-
dem wir unsere Prozesse vereinfachen und unsere Arbeitsergebnisse verbessern.
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Dazu werden wir unsere Prozesse VOR
ihrer Digitalisierung dokumentieren, kri-
tisch priifen und optimieren.

# | T - ANWENDUNGSKOMPETENZ 4 KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT,
4 leciviscie KOMPETENZ % TEAMFAHIGKEIT
# INFORMATIONS SICHERHE T - 4 KONFLIKT FAHIGKET /

UND DaTENSCHUTZ DEESKALATIONSFAHIGKEIT
: gl = ETE #
Personalentwicklungs- und Organisati- | >"=\<o"er= BEFSUEREEY
#UMeaNG MIT = # KUNDEN =~

onskonzept DIGITALEN o ﬁ uno SERVICE-

Menien . g ORIENTIERUNG

Ve
Wir haben erkannt, dass die vielfdltigen e [oversnT| FEEhE
KOMPETENZ || KOMPETENZ KOMPETENZ

DigitalisierungsmaBnahmen neue Anfor- -
derungen an unsere Mitarbeitenden % (eot-souicc.- | [ 8

KOMPE TENZEN
und Fihrungskrafte, insbesondere aber

ol | ¢ ¢ 3

ETHI&CHE DIGITALIGIERTEN FﬁHKUNGS _
auch an uns als Stadtverwaltung stellen. KMPETENZ | it al |  Koreeren:
Wir schaffen die organisatorischen Vo-
raussetzungen und beachten insbeson- | #larerae U PT—
dere auch die sozialen Aspekte, damit KOPETENE - [PRsbuione | [ Fesities STRATEGISGHE|  Devcen o
. . . ¥ \ERANDERUNGS - LEEROMPETENS Konee veng EOMTE HANDELN
die digitale Transformation (auch) in KOMPETENZ # GaNZHETUCHE
Diilmen gelingt. #SELBSTFUHRUNG ProzesseesTALTUNG
e # (NNOVATIONSFAHIGKEIT
+# | ERNFAHIGKEIT i
# PROBLEMLOSEFAHIGKEIT

Dazu werden wir
e Mitarbeitende und Fiihrungskrafte friihzeitig einbinden
e spezifische Fortbildungsbedarfe ermitteln und geeignete Fortbildungen anbieten

e die Digitalisierung innerhalb der bestehenden Strukturen organisatorisch veran-
kern

e insbesondere die Rollen im Digitalisierungsprozess definieren und festlegen,
- wer die Umsetzung der Strategie koordiniert und
- wer die einzelnen Projekte koordiniert und durchfiihrt

Bei diesen MalRnahmen werden wir uns am Bericht der interkommunalen Arbeits-
gruppe’ "Personal- und Organisationsentwicklung" orientieren (vgl. Strategie Coes-
feld 12.0, Projektidee P4), der detaillierte Vorschlage und Handlungsanweisungen be-
inhaltet.

Information der Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen

Die Nutzerinnen und Nutzer unserer Angebote und Leistungen werden wir regelma-
Rig Giber aktuelle Entwicklungen informieren. Neue Dienste und Moglichkeiten wer-
den wir aktiv bewerben und so auf eine umfangreiche Nutzung hinwirken. Dabei wer-
den wir uns nicht auf die eigentliche "Werbung" beschranken, sondern alle Interes-
sierten auch aktiv mit Informationen und Schulungsangeboten unterstiitzen.

4 Die Arbeitsgruppe bestand aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Gemeinden Olfen, Rosendahl und Senden sowie
der Stadte Coesfeld und Dilmen. Der Bericht wurde im Februar 2022 im Rahmen der Biirgermeisterkonferenz vorgestellt.
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Informationssicherheit und Datenschutz

Bei der Verlagerung von Prozessen und Informationen in die digitale Welt entstehen
gewissen Gefahren und Risiken. Durch menschliche und technische Fehler kénnen In-
formationen verloren gehen, verfalscht werden oder in unbefugte Hande geraten.

Entsprechende Gefahrdungen werden wir beriicksichtigen und durch flankierende
MaBnahmen minimieren.

Fortschreibung der Strategie

Mit dieser Strategie fassen wir unsere DigitalisierungsmaBnahmen erstmalig in ei-
nem libergreifenden Konzept zusammen. Wir stellen fest, dass wichtige Grundlagen
fir die Umsetzung von Digitalisierung aktuell fehlen und erst noch geschaffen werden
missen (z. B. Projektmanagement, Prozessmanagement, Konzepte fiir Personalent-
wicklung und Organisation der Digitalisierung). Die technischen Moglichkeiten entwi-
ckeln sich rasant weiter. Insbesondere im E-Government beobachten wir aktuell viele
Uberregionale und von Bund oder Land gesteuerte Entwicklungen, von denen wir
(spater) profitieren kdnnten.

Aus diesen Griinden haben wir flr unsere Handlungsfelder langerfristige Visionen
entwickelt, planen die konkreten Mallnahmen aber zunachst nur fir die nachsten
zwei Jahre, also bis Ende 2024. Dann Uberarbeiten wir die Strategie und passen sie
entsprechend der aktuellen Situation und Bedarfe an. Aus heutiger Sicht ware es
sinnvoll, dann auch einen ldangerfristigen Zeitraum zu betrachten.
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D. Handlungsfelder - WO wir digitalisieren

Wir gliedern unsere Digitalisierungsvorhaben nach unterschiedlichen Handlungsbereichen:

e 00 Infrastruktur e 06 Soziales

e 01 Verwaltung *) e 07 Jugend und Familie

e 02 Bildung *) e 08 Kultur

e 03 Wirtschaft *) e 09 Tourismus

e 04 Mobilitat *) e 10 Sport und Gesundheit
e 05 Innenstadt und Dorfmitte *) e 11 Umwelt

*) Themenfeld aus ,,Coesfeld 12.0

In jedem Handlungsfeld erlautern wir anhand einer Vision, welchen Zustand wir durch
Digitalisierung (langfristig!) erreichen mochten. Wir beschreiben die Ausgangslage und
mit der Mission auch die erforderlichen Aktivitaten.

Die Liste der im Handlungsfeld geplanten Projekte gibt einen Uberblick, welche konkre-
ten Vorhaben im Rahmen der Digitalisierungsstrategie umgesetzt werden sollen. Pro-
jektsteckbriefe im Anhang der Strategie beschreiben die einzelnen Projekte im Detail.

Themenspeicher

Projektideen, die noch nicht steckbriefreif ausgearbeitet werden konnten oder fiir deren
Umsetzung in den nachsten zwei Jahren nicht die benétigen Ressourcen zur Verfligung
stehen, flihren wir in unserem Themenspeicher. Inhalte und Notwendigkeit dieser Pro-
jektideen werden wir bei der Fortschreibung der Strategie erneut prifen.

e Zusammenfassung von Sensoren in zentralem Portal (LoRaWAN)
e Digitale StraRenlaterne

e Smarte Abfalleimer

e Sportmittelverleih

e Sportstattendigitalisierung

e Smarter Hochwasserschutz

e Ersthelfenden-App
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Handlungsfeld: 00 Infrastruktur

Vision

Die Stadt Diilmen kann ihre Zukunft auf
einer exzellenten Basis gestalten: Sie ver-
flgt sowohl im Innenstadtgebiet als auch
in den Ortsteilen Gber modernste digitale
Infrastruktur. Dieser Standortvorteil hat
viele Facetten. Die Blrgerinnen und Biir-
ger kdnnen sich in starke Netze einloggen
und die Errungenschaften der Digitalisie-
rung umfassend nutzen —in ihrem Alltag,
ihrer Freizeit, ihrem Zuhause.

Unternehmen kdnnen ihre Digitalisie-
rungspotenziale voll ausschépfen und so-
mit Wettbewerbsfahigkeit wahren und
ausbauen. Die Stadt selbst wird immer
smarter: Wir setzen systematisch digitale
Losungen ein, um insbesondere die Berei-
che Nachhaltigkeit und Mobilitat zu-
kunftsgerichtet weiterzuentwickeln. Aber
auch zahlreiche andere Projekte, die in
den verschiedenen Handlungsfeldern die-
ser Strategie verankert sind, haben ihr
Fundament in der digitalen Infrastruktur.

Das alles starkt den Standort Dilmen und
macht ihn aus Sicht der Blirgerinnen und
Blrger, der Unternehmen sowie der
Gaste, die unsere Stadt besuchen, noch
attraktiver. Sie wissen, was hier Gber dem
Glasfasernetz zu finden ist: ein sehr gutes
Pflaster, um zu leben, zu arbeiten und
langfristig zu planen — oder einfach mal
Urlaub zu machen.

Ausgangslage

Versorgung verbessert: In Eigeninitia-
tive haben ,,Buddelvereine” die Breit-
band-Infrastruktur im landlichen
Raum ausgebaut. Die Stadt Dilmen
hat die Projekte finanziell gefordert.
Sowohl Privathaushalte in den Orts-
teilen und AulRenbereichen als auch
die dort ansdssigen Betriebe sind be-
reits in groRer Zahl an das Glasfaser-
netz angeschlossen. In der Innenstadt
ist die flaichendeckende Versorgung
mit Glasfaser absehbar: Die Deutsche
Telekom hat in 2022 mit dem Ausbau
begonnen.

Drahtlos verbunden: Seit 2015 exis-
tiert bereits ein Freifunk-Netz im In-
nenstadtbereich (Freies WLAN). Besu-
cherinnen und Besucher kénnen die
schnelle mobile Internetverbindung
kostenfrei und ohne Registrierung
nutzen.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Dilmen
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Bedarf benannt: Die stadtischen Verwal-
tungsgebaude verfiigen teilweise noch
nicht flachendeckend Uber freies WLAN.

Funklocher erfahren: Seit 2022 deckt die
Stadt, in Zusammenarbeit mit der in DUl-
men ansassigen STF-Gruppe und REMON-
DIS, weiRe Flecken im Mobilfunkbereich
auf. Dabei werden Synergien genutzt: Die
Akteure haben Miillfahrzeuge mit speziel-
len Modulen ausgestattet, um auf den
taglichen Touren Funklécher zu lokalisie-
ren.

Ausbau erforderlich: Einzelne 5G-Masten
sind im Betrieb. Die Versorgungsliicken
sind noch recht groR3.

Mission

e Wir werben bei den Netzbetreibern
fur den Ausbau des Glasfasernetzes.

e Wir werben bei den Netzbetreibern
fur den Ausbau des 5G-Netzes.

e Wir erstellen ein Konzept zur Einfiih-
rung eines freien WLAN.

e Wir bauen eine LoRaWAN-Infrastruk-
tur auf — als Grundlage fiir Smart-City-
Projekte und zahlreiche weitere Vor-
haben, die aufgenommen worden
sind in die vorliegende Strategie.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen
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Handlungsfeld: 01 Verwaltung

Vision

Wir bieten unsere gesamten Verwaltungs-
dienstleistungen auch online an. Men-
schen und Unternehmen unserer Stadt
kénnen ihre Anliegen also rund um die
Uhr und von jedem Ort aus, der iber Netz-
anbindung verfigt, auf den Weg bringen.
Somit sorgen wir fiir einen hohen Zuge-
winn an Flexibilitat und Komfort.

Zugleich steigern wir unsere Attraktivitat
als Arbeitgeber, weil bei uns viele Tatigkei-
ten zeitlich flexibel und ortsunabhangig
ausgelibt werden konnen.

Mit der digitalen Transformation be-
schleunigen wir unsere internen Prozesse.

Ausgangslage

e Akzeptanz geschaffen: Mit 15.000 Be-
sucherinnen und Besuchern pro Monat
steht unser Online-Serviceportal be-
reits im Blickpunkt der Offentlichkeit.

e Basis gelegt: Das Portal bietet zurzeit
Zugriff auf mehr als 400 Dienstleistun-
gen.

e Lotsenfunktion integriert: Besucherin-
nen und Besuchern haben schnell auf
dem Schirm, wer Ansprechperson fiir
ihr Anliegen ist.

¢ Hilfe programmiert: Zahlreiche On-
line-Assistenten beschleunigen und
vereinfachen die Bearbeitung der An-
liegen.

P-01-01

P-01-02

P-01-03

P-01-04

P-01-05

P-01-06

P-01-07

P-01-08

P-01-09

P-01-10

P-01-11

P-01-12

P-01-13

P-01-14

P-01-15

P-01-16

P-01-17

P-01-18

Projekte im Handlungsfeld

Wechsel der E-Government-
Plattform

Ausbau des Dokumenten-
managements

Interkommunale Austauschplatt-
form ,Digitalisierung”

Organisationskonzept
,Digitalisierung”

Personalentwicklungskonzept
,Digitalisierung”

0ZG-Umsetzung

Informationssicherheits-
managementsystem

Multitouch-Tisch
Onlineportal Birgerbiiro

Onlineportal Bauaufsicht

Konzept , Energiemanagement
mit LoRaWAN*

Energiemanagement mit
LoRaWAN

Kommunikation tber das ,,beBPo“
Antragsdaten digital verarbeiten
Geo-Informationen fiir alle
Digitale Offentlichkeitsbeteiligung

Konzept ,,Mobiles Arbeiten”

Standardisierte Prasentations-
technik

Digitalisierungsstrategie der Stadt Dilmen

Seite 19



e Besucherstrom koordiniert: Fiir viele
Angelegenheiten lassen sich vorab on-
line persdnliche Beratungstermine vor
Ort buchen.

e Prozesse etabliert: Wir verarbeiten
samtliche eingehende Rechnungen di-
gital und haben somit Auszahlungen
erheblich beschleunigt. Zudem haben
wir zahlreiche fachspezifische digitale
Anwendungen in die Arbeitsablaufe
eingebunden.

e Arbeitswelt gestaltet: Wir haben digi-
tale Rahmenbedingungen geschaffen,
damit Mitarbeitende ihre Aufgaben
ortsunabhangig wahrnehmen kénnen
und zugleich die Funktion der Verwal-
tung durchgehend gesichert ist.

Mission

Wir bauen das Angebot an elektroni-
schen Dienstleistungen weiter aus.

Wir machen moglich, dass Burgerinnen
und Birger sowie Unternehmen die
komplette Kommunikation mit uns auf
digitalem Weg flihren kdonnen.

Wir leiten zu verarbeitende Daten me-
dienbruchfrei in die Fachverfahren
weiter und beschleunigen somit den
Service.

Wir erweitern unsere Moglichkeiten,
Signaturerfordernisse digital zu erfil-
len.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen
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Handlungsfeld: 02 Bildung

Vision Projekte im Handlungsfeld
Wir bereiten die Menschen auf die wach-
senden Herausforderungen vor, die der di-
gitale Wandel mit sich bringt. Dabei ste-
hen alle Bildungsinteressierten im Blick-
punkt, unabhdngig von Alter und Lebenssi-

tuation.

P-02-01 Digitale Bildung mit der VHS

Robotik und Technik in der

P-02-02 Blicherei

In den Schulen bieten wir allen Schilerin-
nen und Schiiler eine digitale Umgebung,
die das individuelle Lernen fordert und
mehr Chancengleichheit schafft. Aul3er-
dem wecken wir das Interesse an digitalen
Prozessen und den Mint-Berufen®. Zudem

Unsere Angebote und Projekte dienen ei-
nem Ubergeordneten Ziel: Wir motivieren
und befdhigen die Menschen, aktiv, ver-
antwortungsvoll und kritisch an unserer
immer starker digitalisierten Welt teilzu-
haben.

unterstitzen wir Volkshochschule und Bii-
cherei: Beide laden ein, Herausforderun-
gen und Chancen der Digitalisierung zu er-
kunden — mit niedrigschwelligen Angebo-
ten, die wir zielgruppenkonform und gene-
rationengerecht konzipieren.

Wir sensibilisieren die Menschen kontinu-
ierlich fur unsere Bildungsangebote und
machen — gemeinsam mit anderen Akteu-
ren und Bildungstragern — Digitalisierung
erlebbar. Somit steigern wir die Neugier
auf weitere Lernschritte im digitalen Raum
und sorgen dafir, dass der Nutzwert digi-
tal gestutzter Lern- und Alltagsanwendun-
gen immer mehr Menschen zugutekommt.

5 Die Abkiirzung MINT steht fir Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften und Technik.

Ausgangslage

Ziele festgelegt: Fir die sieben Schu-
len im Primarbereich an neun Standor-
ten sowie fiir vier Schulen der Sekun-
darstufe | und Il hat die Stadt Diilmen
als Schultrager mit dem Medienent-
wicklungsplan die notwendige digitale
Ausstattung fir die Jahre 2019 - 2024
erfasst und die Beschaffung angesto-
Ren.

Alltag vereinfacht: Wir gewahrleisten
den Second-Level-Support fiur die
Schulen, unterstitzen sie also mit IT-
Fachwissen, sorgen unter anderem fir
die Installation und Konfiguration von
Hardware.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Dilmen
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Transparenz geschaffen: Das Service-
portal flihrt Besucherinnen und Besu-
cher schnell und direkt durch das
breite Angebotsportfolio zur richtigen
Information und zur passenden An-
sprechperson.

Vielseitigkeit fokussiert: Die VHS bie-
tet in ihren Programmbereichen ver-
schiedene Zugadnge zu zeitgemallen
Lernformen an. Dazu setzt sie ange-
messene Technik ein, denn digitale
Teilhabe ist ein Ubergeordnetes Lern-
ziel der VHS und schlieRt Fragen mit
gesamtgesellschaftlichem Bezug ein.
Formate wie ,Digitale Nachbarschaft”
spiegeln diesen Anspruch wider.

Komfort programmiert: Die Stadtbi-
cherei bietet rund um die Uhr den Zu-
griff auf digitale Medien fiir Nutzende
mit Bibliotheksausweis, zudem Recher-
chemoglichkeiten fir alle.

Synergien genutzt: Stadte und Ge-
meinden im Kreis Coesfeld gehen die
Digitalisierung des offentlichen Raums
auch im Bereich Bildung zusammen an.
Gemeinsame Standards sind festge-
legt, werden abgestimmt und stetig
ausgebaut.

Mission

Wir gestalten das ,,smarte” Klassen-
zimmer und statten die Lernorte ange-
messen mit Hardware fir digitale Bil-
dung aus.

Wir verabreden mit den Beteiligten die
Aufgaben im First- und Second-Level-
Support und tragen damit zu schnellen
Reaktionsverfahren bei.

Wir erweitern die Angebote im Ser-
viceportal.

Wir verabreden gemeinsam mit der
Politik die Standards in der Medienent-
wicklungsplanung.

Wir bleiben flexibel und schaffen kurz-
fristig erforderliche Angebote. Die
Kurse zur Corona-Warn-App geben ein
Beispiel.

Wir denken regional: Was wird genau
hier in Diilmen gebraucht?

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen
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Handlungsfeld: 03 Wirtschaft

Vision

Wir bieten der ansassigen Wirtschaft eine
hochmoderne und liickenlos vernetze digi-
tale Infrastruktur. So kénnen die Unter-
nehmerinnen und Unternehmer auf der
Grundlage eines flachendeckenden Glasfa-
sernetzes Innovationen auf den Weg und
an den Markt bringen, Geschaftsprozesse
optimieren und neue Geschaftsmodelle
entwickeln.

Beste Voraussetzungen also, um Wettbe-
werbschancen zu wahren und auszubauen
und die Dynamik des digitalen Wandels in
Unternehmenserfolg umzumiinzen. Das
Argument der hohen Qualitat der digitalen
Infrastruktur setzen wir systematisch in
unserer Kommunikation nach auen ein.
Somit steigert sie generell die Wahrneh-
mung als Top-Wirtschaftsstandort und
zieht insbesondere das Interesse von an-
siedlungswilligen Unternehmen auf sich.
Das gilt umso mehr, sodass wir ein weite-
res Standortargument in die Waagschale
werfen konnen: Fachkrafte finden hier ein
attraktives Umfeld vor, das unter anderem
mit zwei Co-Working-Spaces bestens auf-
gestellt ist fur die moderne digitale Ar-
beitswelt.

Projekte im Handlungsfeld

Projektthemen gehen in anderen

keine Handlungsfeldern auf (z.B. Infra-
struktur usw.)

Ausgangslage

R3aume gedffnet: Mit den zwei Co-
Working-Spaces in Innenstadt- und
Bahnhofsndhe bestehen
hervorragende Moglichkeiten fiir
mobiles Arbeiten.

Vernetzung vorangetrieben: Der
Ausbau der Infrastruktur,
insbesondere im Bereich ,,Schnelles
Internet”, schreitet voran. Neben
weiten Teilen der AulRenbereiche wird
auch die gesamte Innenstadt bis Ende
2024 an das Glasfaser-Netz
angeschlossen.

Strahlkraft erh6ht: Wir bewerben die
Vorziige mit der Kampagne , Hey
Dilmen”, um Fach- und
Flhrungskrafte fiir den Standort zu
gewinnen.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Dilmen
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Mission

e Wir optimieren die digitale Infrastruk-
tur und bauen sie weiter aus, damit
ansassige und ansiedlungswillige Un-
ternehmen beste Voraussetzung fiir ih-
ren Erfolg vorfinden.

e Wir erweitern die Kampagne ,Hey Diil-
men“, um unsere Starken als Top-Wirt-
schaftsstandort kontinuierlich nach au-
Ren zu tragen und vielerorts Fach- und
Flihrungskrafte fir den Standort zu be-
geistern.
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Handlungsfeld: 04 Mobilitat

Vision Projekte im Handlungsfeld
In DUlmen kénnen die Biirgerinnen und

Burger auf ein bedarfsgerechtes, dynami- P-04-01  Bikesharing

sches und vielfdltiges Angebot nachhalti-

ger Mobilitdt zuriickgreifen — als Alterna- P-04-02  Birgerbus On Demand

tive zum motorisierten Individualverkehr.
o . . P-04-03  Smartes Parkleitsystem
Damit die Menschen in der City, aber auch

in der Flache genau dort abgeholt werden,
wo sie stehen, treiben wir in Zusammenar-

beit mit unseren Partnern die Vernetzung
verschiedener Verkehrsmittel voran. Zum
Einsatz kommen beispielsweise On-De-
mand-Shuttle und Sharing-Bikes.

Nicht nur innerstadtische Ziele, auch die
zentralen Achsen des regionalen OPNV
lassen sich somit schnell erreichen. Wir
nutzen beim Aufbau des Angebots syste-
matisch die Chancen der Digitalisierung,
unter anderem, damit die Blrgerinnen
und Biirger ihre Mobilitat nahtlos planen
und auf den privaten PKW weitgehend
verzichten kénnen. In der Folge werden
Schadstoffe und Ressourcenverbrauch re-
duziert sowie Verkehrswege entlastet.

Ausgangslage

e  Zukunftskurs abgesteckt: Mobilitats-
angebote offentlicher Trager sind ge-
genwartig an starre Systeme und
Fahrpldane gebunden. Diese aber wer-
den in einer Flachengemeinde wie
Dilmen den individuellen Bedirfnis-
sen der Birgerinnen und Biirger hau-
fig nicht gerecht. Das hat zur Folge,
dass liberwiegend der private PKW
eingesetzt wird. Wir kdnnen gegen-
steuern, indem wir eine attraktive Al-
ternative entwickeln: ein Angebot an
nachhaltigen Verkehrsmitteln, die
zum richtigen Zeitpunkt am richtigen
Ort und somit in den personlichen All-
tag zu integrieren sind.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen
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Mission

e Fiir die Blrgerinnen und Blrger wer-
den weitreichende Angebote geschaf-
fen, damit sie ihre Ziele innerhalb des
Stadtgebietes erreichen kénnen, ohne
auf den privaten Pkw zuriickgreifen zu
mussen.

¢ Insbesondere bringen wir ein digital
gestitztes Lastenrad-Sharing ins Rol-
len. Somit kdnnten kiinftig beispiels-
weise in Dilmen-Mitte auch sperrige
Gegenstdnde ohne Einsatz eines Autos
transportiert werden.

e Ziel der Angebote ist, dass sich die
Nutzung des OPNV in Diilmen wesent-
lich erhoht.

e Dariber hinaus priifen wir, inwieweit
smarte Parkleitsysteme den Innen-
stadtverkehr entlasten konnen, weil
diejenigen, die nach wie vor im Pkw
fahren, auf dem schnellsten Weg zum
nachstgelegenen freien Stellplatz navi-
giert werden.
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Handlungsfeld: 05 Innenstadt und Dorfmitte

Vision

Ein Digitalisierungsschub geht durch die
Diilmener Innenstadt und durch die Dorf-
kerne der Ortsteile. Die Dilmener Mitte ist
durchgéangig versorgt mit Mobilfunk und
freiem WLAN. An belebten Platzen ist hier
in ausreichendem Mals Mobilfunkkapazi-
tat vorhanden.

Die gute digitale Infrastruktur setzt eine
Spirale positiver Effekte in Gang, weil viele
Blirgerinnen und Biirger lokale Angebote
und Services per Smartphone recherchie-
ren und nutzen, wahrend sie sich in der In-
nenstadt bewegen. Entsprechend investie-
ren der stationare Einzelhandel und die
Gastronomie noch starker in digitale Ge-
schéaftsprozesse.

Wann kommt der ndchste Bus, wo steht
das nachste Sharing-Bike? Auch die smar-
ten Mobilitdtsangebote konnen in der In-
nenstadt, aber auch in den Dorfkernen,
von jedem Ort aus digital recherchiert und
angefordert werden. Im Ergebnis gewin-
nen Innenstadt und Dorfmitten mit den
neuen smarten Losungen Attraktivitat und
Aufenthaltsqualitat.

Die Digitalisierung tragt wesentlich dazu
bei, dass die Dilmener City zum Erlebnis-
ort wird. Das fordert die Zentralitat, denn
die Menschen kommen hier gern zusam-
men, und sie identifizieren sich noch mehr
mit ihrer Heimatstadt.

Projekte im Handlungsfeld

P-05-01 Digitale Frequenzzahlung

P-05-02 24/7-Laden

Das starkt wiederum den stationdaren Han-
del und eroffnet ihm Spielraum fiir noch
attraktivere Angebote. Die Stadtentwick-
lung nimmt die neuen Anforderungen der
Zentren mit stetigen Anpassungen konse-
quent auf.

Ausgangslage

e Anfang gemacht: Freies WLAN als not-
wendige Infrastruktur ist teilweise
Uber Freifunk bereits realisiert, jedoch
nicht liickenlos verfiigbar.

e Initiative erforderlich: Weitestgehend
fehlen digitale Angebote im Innen-
stadtbereich.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Dilmen
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Mission

e Wir starken die digitale Infrastruktur.
Wir bauen beispielsweise Glasfaser-
und WLAN-Netz weiter aus und schaf-
fen somit die Grundvoraussetzung fur
viele smarte Losungen im Stadtgebiet.

e Wir entwickeln und implementieren
digitale Angebote, die den Birgerin-
nen und Blirgern einen Mehrwert brin-
gen und steigern somit Attraktivitat
und Aufenthaltsqualitat unserer Zen-
tren.
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Handlungsfeld: 06 Soziales

Vision Projekte im Handlungsfeld
Wir sichern mit Beratungs- und Geldleis-
tungen das Existenzminimum von leis-
tungsberechtigten Blirgerinnen und Biir-
gern. Wir fordern zudem das ehrenamtli-
che Engagement und den sozialen Zusam-
menhalt in unserer Stadt.

P-06-01 Digitale Beratung

Ausgangslage

e Durchblick vermittelt: Im Servicepor-
tal navigieren Besucherinnen und Be-
sucher schnell und zielgerichtet durch
den breiten Sozialleistungskatalog zur
gesuchten Information und zur richti-
gen Ansprechperson.

In diesen sensiblen Aufgabenfeldern ist
das personliche Gesprach unersetzlich.
Deshalb bilden diese Termine weiterhin
die Basis unserer Beratungsarbeit. Zu-
gleich nutzen wir erganzend in groRtmogli-
chem Umfang die Vorteile der Digitalisie-

rung. Wir setzen digitale Prozesse dort ein, e Verfahren vereinfacht: Online-Assis-
wo sie Entlastung bringen — zum einen den tenten beschleunigen und erleichtern
Menschen, die sich an uns wenden, zum die Bearbeitung von Anliegen, die eine
anderen uns selbst, in unserem Tagesge- Ehrenamtsforderung sowie weitere
schaft. So kdnnen beispielsweise auf digi- freiwillige Leistungen betreffen.

talem Weg Antrage gestellt, Unterlagen
libermittelt und im Vorfeld eines personli-
chen Termins Informationen ausgetauscht
werden. Damit verbessern wir die Rah-
menbedingungen fiir die Gesprache vor
Ort: Personen und Perspektiven stehen
bei den Prasenzterminen sofort Mittel-
punkt, die Fragen zu Formalien sind in der
Regel geklart. Zudem erweitern wir mit
unseren Online-Angeboten die Erreichbar-
keit: Wir kommunizieren barrierefrei mit
den Birgerinnen und Blirgern, bieten
ihnen einen schnellen, permanenten Da-
tenfluss und somit die Unabhdngigkeit von
Offnungs- und Servicezeiten. Mit Digitali-
sierung also senken wir die Hiirden und
steigern das Vertrauen, das uns die Blirge-
rinnen und Blrger entgegenbringen.

e Komfort verbessert: Fiir Rentenbera-
tungen lassen sich vorab online per-
sonliche Termine vor Ort buchen.
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Mission

e Wir verbessern die Dienstleistungsqua-
litat, indem wir Online-Angebote ent-
wickeln. Zugleich ist uns bewusst, dass
sich nur ein bestimmter Teil unserer
Prozesse fiir die digitale Transforma-
tion anbietet. Wir arbeiten fiir und mit
den Menschen, die unsere Unterstit-
zung suchen, und fir diese Aufgabe ist
der personliche Austausch unentbehr-
lich. Er steht deshalb weiterhin im
Zentrum unseres Angebots. Digitalisie-
rung nutzen wir als erganzendes In-
strument, um einige Prozesse zu ver-
einfachen und zu beschleunigen.

e Soziale Beratung und Hilfeleistung ist
Vertrauensarbeit, die wir auf Wunsch
auch im geschitzten digitalen Raum
leisten: Wir bieten Blirgerinnen und
Blrgern eine Beratung im personlichen
Gesprach — telefonisch oder per Video-
Calls

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen Seite 30



N

Handlungsfeld: 07 Jugend und Familie

Vision

Wir informieren auf digitalem Weg umfas-
send liber unser Angebot fir Kinder, Ju-
gendliche und Familien. Mit einer Naviga-
tion, die intuitiv bedienbar ist, leiten wir
direkt zum jeweils gesuchten Inhalt sowie
zu den passenden Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartnern. Zudem bieten wir
eine niedrigschwellige Kontaktaufnahme
an.

Es ist uns bewusst, dass diese Rahmenbe-
dingungen in unserem Handlungsfeld be-
sonders relevant sind: So schaffen wir mit
unseren Online-Angeboten Nahe und Ver-
trauen und tragen dazu bei, dass Men-
schen Krisensituationen gut und schnell
meistern konnen. Wir begleiten und bera-
ten auch im digitalen Raum wahrnehmbar
und nachvollziehbar, verstandlich und ver-
standnisvoll. Menschen, die Antrage stel-
len oder Bediirfnisse melden wollen, ma-
chen wir es leicht: Informationen und Un-
terlagen sind klar formuliert, die Kommu-
nikation Uber die digitalen Schnittstellen
ist sicher und unkompliziert.

Wir sorgen dafiir, dass die Prozesse orts-
und zeitunabhangig Gber mobile Endge-
rate angestolRen werden kénnen und me-
dienbruchfrei laufen. Den Zugang zur Fa-
milienkarte und zu anderen Unterstut-
zungsangeboten vereinfachen und be-
schleunigen wir: Es kommt eine App zum
Einsatz, die ganz auf Antragstellung pro-
grammiert ist.

Projekte im Handlungsfeld

P-07-01 Anmeldeportal fir die KiTa

Anmeldeportal fur das

P-07-02
verlassliche Betreuungsangebot

Beitragsangelegenheiten kbnnen genauso
gemanagt werden. Die Chancen der Digi-
talisierung nutzen wir auch fiir verwal-
tungsinterne Arbeitsprozesse. Der Zeitge-
winn kommt unserer fachlichen Arbeit,
also den Birgerinnen und Blirgern zugute.

Ausgangslage

e Fundament vorhanden: Die Daten lie-
gen digital vor, fiir die optimale un-
komplizierte Nutzung fehlen Schnitt-
stellen und Softwareerweiterungen.

e Orientierung gegeben: Das Servicepor-
tal zeigt unsere Angebote im Uber-
blick. Eine schnelle Navigation leitet zu
Informationen und Formularen sowie
zu Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartnern.

e App geliefert: Die Neue Spinnerei ist
reif flrs Smartphone. Die Jugendein-
richtung bietet auf ihrer App vielfaltige
Informationen sowie erste Interakti-
onsmoglichkeiten.
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Mission

e Wir schaffen den ersten voll digitalen
Anmeldeprozess fiir die Kindertages-
betreuung und erweitern dieses Tool
dann sukzessive fur den Einsatz in an-
deren Anmeldeprozessen.

e Wir beraten ortsunabhangig und den-
noch persénlich per Videocall.
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Handlungsfeld: 08 Kultur

Vision

Wir nutzen die Chancen der Digitalisie-
rung, indem wir unsere Angebote um digi-
tale und hybride Formate erweitern. Auf-
treten und darstellen, wahrnehmen und
geniellen: Wir bauen im digitalen Raum
neue Blhnen fir das Kulturgeschehen in
Dilmen und entwickeln neue Plattformen
fir Kommunikation, Diskurs, Interaktion
und Gestaltung.

Auf dem smarten Weg bieten wir somit
den Menschen noch leichteren Zugang in
die Welt der Kunst und der Kultur. Zu-
gleich 6ffnen wir neue Tiiren fiir jene, die
weniger mobil sind. Denn wir schaffen die
Grundlage fir eine Teilhabe, die nicht an
Termin und Ort gebunden ist.

Mit den neuen Formaten starken wir das
Gemeinschaftsgefiihl, fordern die dstheti-
sche Wahrnehmung, machen Kunst und
Kultur noch erlebbarer und sorgen dafiir,
dass unser kulturelles Erbe im Digitalzeital-
ter quicklebendig bleibt. Dabei unterstiit-
zen wir mit sachkundiger Hilfe und vernet-
zen die Angebote.

Ausgangslage

Prasenz geschaffen: Wir unterstiitzen
und beraten Kulturvereine und Kultur-
schaffende mit Informationen auf un-
serer Homepage und im Serviceportal.

Dialog eroffnet: Wir sprechen unter-
schiedliche Bevoélkerungsgruppen mit
unseren Angeboten zur kulturellen Bil-
dung an — sowohl Gber unsere Home-
page, als auch Uber verschiedene
Social-Media-Plattformen.

Mission

Wir entwickeln eine digitale Plattform,
die umfassend Uber die Dienstleistun-
gen des Kulturbiiros informiert.

Wir konzipieren und realisieren Veran-
staltungen und Kulturprojekte mit digi-
talen sowie hybriden Elementen
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Handlungsfeld: 09 Tourismus

Vision

Die Destination Diilmen heif3t Besucherin-
nen und Besucher auch in der digitalen
Welt herzlich willkommen: Als Service-
stelle fur den Tourismus in Dilmen und
die Umgebung der Stadt bieten wir samtli-
che Dienstleistungen sowohl online als
auch und offline an. Die proaktive Planung
des Aufenthalts wird somit noch komfor-
tabler, und die Reichweite unserer Ange-
bote groRer: Burgerinnen und Birger,
Touristinnen und Touristen aller Alters-
gruppen kénnen, zeitlich flexibel und un-
abhangig von Standort und individuellen
Voraussetzungen, unsere Dienstleistungen
in Anspruch nehmen.

Kommunikation und Information, Impres-
sion und Inspiration, auf Touren kommen
mit informativen und wegweisenden
Apps, schneller buchen, statt lange zu su-
chen: Das schone Erlebnis Diilmen beginnt
bereits mit einem digitalen Besuch der
Tourist-Information.

Projekte im Handlungsfeld

Administration bei

P-05-01 Dilmen Marketing
P-09-02 Digitale Infostelen
P-09-03 Ticketing

Ausgangslage

Klassische Kontaktwege: Die Kommu-
nikation mit Dlilmen Marketing ist im
Wesentlichen noch an die traditionel-
len Formen gebunden. Wir fiihren den
Dialog telefonisch, per E-Mail und per-
sonlich, direkt in unserer Geschafts-
stelle.

Konventioneller Workflow: Die Pro-
zesse laufen weitestgehend manuell.

Limitierter Vertrieb: Touristische Pro-
gramme und Tickets fir Veranstaltun-
gen kénnen nur wahrend der Off-
nungszeiten der Tourist-Information
gebucht werden.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Dilmen

Seite 34



Mission

e Wir bauen sowohl die interne als auch
die externe Kommunikation digital aus.
Somit bringen wir den Blirgerinnen
und Blirgern, Touristinnen und Touris-
ten die Destination Dilmen noch na-
her: Sie kénnen beispielsweise von Zu-
hause aus unsere Dienstleistungen in
Anspruch nehmen. Uns selbst kommt
zugute, dass wir Anfragen und Vor-
gange wahlweise digital oder analog
bearbeiten kénnen.

e Wir erganzen unser Beratungsangebot
kontinuierlich mit digitalen Erlebnisan-
geboten und entsprechen somit den
Anforderungen vieler Touristinnen und
Touristen. Mit digitalen Ausstattungs-
elementen riicken wir die Attraktionen
der Region noch mehr in den Blick-
punkt und helfen bei der individuellen
Auswahl der freizeittouristischen An-
gebote. Somit steigern wir die Vor-
freude auf den Besuch und machen die
Sehenswirdigkeiten vor Ort emotional
noch erlebbarer.
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Handlungsfeld: 10 Sport + Gesundheit

Vision

Im Bereich der sportlichen und gesund-
heitlichen Bildung setzen wir passgenaue
digitale sowie hybride Formate ein und
leisten somit einen Beitrag zur zukunftsge-
rechten Gestaltung der Gesundheitsforde-
rung in unserer Gesellschaft.

Immer, wenn wir neue Ideen und Projekte
realisieren, haben wir die Chancen der Di-
gitalisierung im Blick: Wir priifen in der
Entwicklungsphase grundsatzlich, welche
Perspektiven ein digitales Angebot den
Menschen er6ffnet, und inwieweit wir es
mit herkdmmlichen Bewegungsmustern
kombinieren kénnen. Wir erzielen in der
Folge eine hohere Reichweite und er-
schlieBen neue Zielgruppen — sowohl bei
den Blrgerinnen und Biirgern als auch bei
den Mitarbeitenden. Somit gewinnt unser
Handeln an Wirksamkeit und wir schaffen
mehr gesellschaftliches Bewusstsein fiir
ein gesundes und sportliches Leben.

Projekte im Handlungsfeld

Ausgangslage

Startplatze angelegt: Mit den bereits
vorhandenen Apps und Portalen erzie-
len wir bereits eine sehr gute Reso-
nanz. Doch der Bedarf an digitalen An-
geboten zum Ausbau der Gesundheits-
kompetenz wird in unserer Gesell-
schaft immer grofRer.

Wege gewiesen: In unserem Service-
portal gelangen Besucherinnen und
Besucher im Sprint zum Ziel: Wir navi-
gieren sie durch das umfangreiche
klassische Angebotsportfolio direkt zur
richtigen Information und zur passen-
den Ansprechperson.

Potenziale erkannt: Wir verfligen im
Handlungsfeld Sport lber eine breit
angelegte analoge Infrastruktur. Die
Prasenz im digitalen Raum macht un-
ser Angebot insgesamt noch starker:
Es gewinnt an Qualitat, Attraktivitat
und Wahrnehmung.
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Mission

e Wir erganzen die klassischen Angebote
der gesundheitlichen Bildung um hyb-
ride und digitale. So kénnen beispiels-
weise Gruppen-Workouts auch online
und damit ortsunabhangig stattfinden.

e Wir nutzen das Potenzial spielerischer
digitaler Elemente und motivieren so-
mit auch insbesondere junge Men-
schen, Sport zu treiben.

e Wir erschlieBen neue Zielgruppen und
bringen sie zusammen, da nicht mehr
die individuelle Mobilitat Gber die Teil-
nahme entscheidet.
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Handlungsfeld: 11 Umwelt

Vision

Wir gewinnen im Stadtgebiet fortlaufend
vielfdltige Umwelt- und Energiedaten. Auf
Basis der Analyse erkennen wir Potenziale
— beispielsweise zur Verbesserung der
Luftqualitat, des Mikroklimas und der
Energieversorgung. Auf dieser Grundlage
treffen wir unsere Entscheidungen und
planen Projekte, die dem Schutz von Um-
welt, Klima und Gesundheit dienen. Somit
tragen wir dazu bei, die bereits gute
Standortqualitat immer weiter zu verbes-
sern.

Weil wir die Offentlichkeit stetig tiber un-
sere Erkenntnisse, Losungsansatze und
Projekte informieren, schaffen wir Trans-
parenz und fordern die Identifikation der
Blirgerinnen und Blirger mit ihrer Stadt.

Projekte im Handlungsfeld

Ausgangslage

Versprengter Pool: Viele Daten liegen
an unterschiedlichen Stellen vor.

Fehlende Radarfunktion: Es gibt aktu-
ell kein Monitoring von Umwelt- und
Klimadaten in Diilmen.

Langwierige Recherchen: Energiever-
brauchsdaten missen sehr umstand-
lich von verschiedenen Akteuren be-
schafft werden, unter anderem vom
Gebdudemanagement, den Stadtwer-
ken und den Schornsteinfegern.

Komplexe Kalkulation: Fir die War-
meplanung in der Stadt missen in
2023 vielfaltige raumliche Daten ver-
schnitten werden, darunter Energie-
verbrauche und Energiebedarfe, Bau-
altersklassen und Gebadudetypologie.

Erschwerte Bedingungen: Umweltein-
flisse wie Trockenheit und Hitze ha-
ben zum Teil ortlich begrenzte nega-
tive Auswirkungen, etwa auf das Stadt-
grun.

Unklare Sachlage: Konkrete Aussagen
zur tatsachlichen Hitzebelastung und
zu Hotspots in der Stadt sind zurzeit
nicht moglich. Eine Hitzeaktionspla-
nung ist angedacht.
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Mission

e Wir errichten in Dilmen ein Netz aus
Sensoren, damit wir Umweltdaten er-
heben und nach unseren Anforderun-
gen auswerten konnen.

e Wir bringen eine digitale Losung an
den Start, um den Bauhof automatisch
Uber Erfordernisse zur Bewasserung
des StraRengriins zu informieren. Die
Daten flieRen in die Routenplanung fir
die Bewasserungsfahrzeuge ein.

e Wir speisen die erhobenen Daten in
unser bestehendes GIS ein und werten
sie raumlich aus.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen Seite 39



E. Glossar - Begriffserkldrungen und Abkiirzungen

Begriff / Abkiirzung = Bedeutung

111,12, 3, .. Fachbereichs- und Abteilungskennziffern der Stadtverwaltung
siehe Abschnitt G

beBPo besonderes elektronisches Behordenpostfach
Ermoglicht die rechtssichere elektronische Kommunikation mit
Behorden

BSI Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik

citeq IT-Dienstleister in Minster, mit dem die Kommunen in den Kreisen

Coesfeld und Warendorf, die Kreisverwaltungen sowie die Stadte
Miinster und Hamm zusammen arbeiten.

Die Stadt Diilmen hostet bei der citeq ihre grofRen ,Verfahren”, z.
B. das Einwohnerwesen, das Sozialwesen, das Personalwesen, etc.

Coesfeld 12.0 Gemeinsame Digitalisierungsstrategie des Kreises Coesfeld und
seiner kreisangehorigen Stadte und Gemeinden

Links in den Ratsinformationssystemen:
https://www.duel-

men.de/db/ratsinfo/vo0050.php? kvonr=2004023154
https://www.kreis-coesfeld.de/sessionnet/session-
netbi/vo0050.php? kvonr=5218

DMS Dokumentenmanagementsystem

elD Elektronischer Identitatsnachweis, kann in Deutschland z. B. mit
dem Personalausweis erbracht werden

eGovG NRW E-Government-Gesetz NRW

Rechtsgrundlage fiir die Anpassung der Verwaltung an die Anfor-
derungen der digitalen Gesellschaft und den Abbau biirokratischer
Hiirden

ISMS Informationssicherheitsmanagementsystem
Informationssicherheit ist laut BSI die ,,Planungs-, Lenkungs- und
Kontrollaufgabe, die erforderlich ist, um einen durchdachten und
wirksamen Prozess zur Herstellung von Informationssicherheit auf-
zubauen und kontinuierlich umzusetzen.

IT Informationstechnik

LoRaWAN LoRaWAN steht fiir Long Range Wide Area Network und bedeutet
bzw. ermdglicht ein energieeffizientes Senden von Daten lber
lange Strecken. Dies wurde speziell fiir das Internet of things (loT)
und Industrial Internet of Things (lloT) entwickelt.

Digitalisierungsstrategie der Stadt Diilmen Seite 40


https://www.duelmen.de/db/ratsinfo/vo0050.php?__kvonr=2004023154
https://www.duelmen.de/db/ratsinfo/vo0050.php?__kvonr=2004023154
https://www.kreis-coesfeld.de/sessionnet/sessionnetbi/vo0050.php?__kvonr=5218
https://www.kreis-coesfeld.de/sessionnet/sessionnetbi/vo0050.php?__kvonr=5218

0zG Onlinezugangsgesetz

Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleis-
tungen

Link: https://www.gesetze-im-internet.de/ozg
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PROJEKTSTECKBRIEF P-00-01

AUSBAU GLASFASER

Themenfeld: INFRASTRUKTUR

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e Eine 90prozentige Versorgung mit Glasfaser im Standard Projektstart Ql 2022 Projektende Q4 2024
FTTH ist im Innenstadtbereich vorhanden .

Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e Teilbereiche Dilmens noch nicht an das Glasfasernetz angeschlossen

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Datenversorgung auf Gigabit-Niveau e In Einzelfdllen keine wirtschaftliche L6sung umsetzbar

e Arbeitsmodelle wie Home-Office usw. lassen sich gut um- | e  Abhangigkeit von Netzbetreibern, Stadt kann lediglich unter-
setzen stlitzen

e Unterstiitzt 5G-Ausbau

e Erheblicher Standortvorteil

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Versorgungsliicken identifizieren Verantwortlich
e Austausch mit den Anbietern beseitigt lokale Hindernisse | 12 koordiniert

Mitarbeitend

Netzbetreiber setzen um

Weitere

72 begleitet Tiefbau

311 begleitet Kampfmittelprifung

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)
Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-00-02

AUSBAU 5G

Themenfeld: INFRASTRUKTUR

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Flachendeckende Versorgung im gesamten Innenstadtge-
biet

e Datenversorgung auf Gigabit-Niveau

e Das Netz wird fiir Anwendungen im Bereich Smart City,
Smart Farming etc. benutzt

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Einzelne 5G-Masten in Betrieb

e Versorgungsliicken je nach Anbieter noch recht grof

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Einige Masten senden nicht mit dem Standard 5G N78 und stellen keine Gigabit-Versorgung bereit
e  Beschluss zum Ausbau ist gefasst (siehe Vorlage WF 074/2021)

Zeitraum:

Projektstart Q12022 Projektende Q4 2030

Bis Ende 2024 geplant:

e Austausch mit Netzbetreibern und wfc findet statt

e  Erste Funklocher identifiziert

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e  Attraktiver Standort

e Arbeitsmodelle wie mobiles Arbeiten usw. lassen sich gut
umsetzen

e  Ermoglicht smarte Anwendungen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e Austausch mit Netzbetreibern beseitigt lokale Hindernisse

e Versorgungsliicken identifizieren

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?
e In Einzelféllen keine wirtschaftliche Losung umsetzbar

e Abhangigkeit von Netzbetreibern, Stadt kann lediglich unter-
stlitzen

Beteiligte
Verantwortlich

12 koordiniert

Mitarbeitend

wfc unterstiitzt
Weitere
Netzbetreiber setzen um

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele:

Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln
Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger e
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Ressourcen:
Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich: bis 5

bis 10.000
bis 10
bis 1.000

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-00-03

EINFUHRUNG EINES FREIEN WLAN

Themenfeld: INFRASTRUKTUR

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e Ein kostenloses moglichst einheitliches WLAN kann an be- | Projektstart Q4 2022 Projektende Q4 2025
stimmten Orten im Stadtgebiet flaichendeckend genutzt

Bis Ende 2024 geplant:
werden

e Dieses Netz bietet ausreichende auf den Aufstellungsort * Konzeptist erstellt

zugeschnittene Kapazitdten. Down- und Uploadraten ent- | e  Entscheidung Giber Umsetzung ist erfolgt
sprechen den aktuellen Standards

Y= AUSGANGSLAGE \Wo stehen wir?

e Glasfaserversorgung vorhanden

e Keine innerstadtische flichendeckende Versorgung vorhanden
e  Ortsteile sind lediglich punktuell ausgestattet

e Beschluss ist erfolgt (siehe WF 259/2022)

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Ermoglicht ortsunabhangiges Arbeiten e Nach Konzepterstellung kein Umsetzungsbeschluss aufgrund
e Birgerfreundlicher Service von Unwirtschaftlichkeit

e  Ermoglicht Smart City-Anwendungen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte

e  Gesprache mit Partnern fiihren Verantwortlich

e  Konzept erstellen 12 koordiniert und setzt um

e Umsetzungsbeschluss fassen Mitarbeitend

e  Konzept umsetzen 111 unterstiitzt bei Nutzung stadt. Infrastruktur
Weitere
ext. Dienstleister betreiben Netz

und Netzbetreiber

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-00-04

LORAWAN

Themenfeld: INFRASTRUKTUR

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Dulmen verfugt iber eine flichendeckende LoRaWAN-Inf-
rastruktur, die neben der Stadtverwaltung auch von Unter-
nehmen sowie Biirgerinnen und Blrgern genutzt wird

e Smart-City-Projekte und zahlreiche weitere Projekte dieser
Strategie nutzen LoRaWAN als infrastrukturelle Grundlage

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

Zeitraum:

Projektstart

Bis Ende 2024 geplant:

e Von der Allgemeinheit nutzbare LoRa-Gateways sind nicht vorhanden bzw. nicht bekannt
e  Mit der LoRa-Technologie verbundene Mehrwerte sind kaum bekannt

e Notwendigkeit des LoRa-Ausbaus ist erkannt (siehe BA, 23.11.2021)

Q12023 Projektende n.e.

Erste LoRa-Antenne/n ist/sind installiert
Stadtverwaltung und Unternehmen nutzen LoRaWAN

Biirgerinnen und Biirger kennen die Mehrwerte und nutzen
LoRaWAN ebenfalls

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e LoRa steht als Basistechnologie fiir weitere Projekte im Be-
reich dieser Strategie zur Verfligung

e LoRaermoglicht die einfache Umsetzung von loT-Projek-
ten im unternehmerischen, aber auch im privaten Bereich

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e LoRa-Antenne (Gateway) im Stadtgebiet installieren

e Einzelne Sensoren installieren, um LoRa zu testen und ei-
gene Erfahrungen zu sammeln

e Unternehmerische und private Zielgruppen informieren

e Potentielle Nutzende zusammen fiihren, ggf. ,LoRa-
Stammtisch” initiieren (nicht betreiben), etc.

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

Beteiligte
Verantwortlich
111
Mitarbeitend
12 + 070

Weitere

Fachbereiche
Dienstleister

Jahrlich

Mogliche Nutzende kdnnten die Technologie nicht anneh-
men, wenn wir Funktionalitdt und mogliche Einsatzzwecke
nicht hinreichend bekannt machen

Fortschreitender 5G-Ausbau kdnnte LoRa Uberfllissig machen

betreibt die Antennen auf stadt. Gebduden

informieren potentielle Nutzende

entwickeln und realisieren Anwendungsfalle
unterstiitzt bei Einfihrung

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln
Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger e
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich:

bis 10.000
bis 10 bis 39
bis 1.000 bis 9.999
bis 5 bis 19

bis 39.999 ab 40.000
ab 40
ab 10.000

ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-01

WECHSEL DER E-GOVERNMENT-PLATTFORM

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e Burgerinnen, Blirger und Unternehmen nutzen fir alle An- | Projektstart Q2 2023 Projektende Q4 2023

liegen ein zentrales Informationsportal
g P Bis Ende 2024 geplant:

e Alle Nutzenden haben die Moglichkeit, sich liber eine digi-

tale Identitit zu authentifizieren * Projektist umgesetzt

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet uns, alle Leistungen auch elektronisch in Portalen anzubieten
e Das aktuell genutzte Serviceportal erfiillt nicht alle Anforderungen

e Der Kreis Coesfeld und seine Kommunen haben sich gemeinsam fur den Wechsel zu einer Alternative bis Ende 2023 entschie-
den

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Niedrigere Kosten e Hohere Abhdngigkeit von externen Playern

e  Erhohter Leistungsumfang, z. B. durch friihzeitige Nutzbar-
keit zentraler EfA-L6sungen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Alternativlésung auswdhlen Verantwortlich
e Neues Portal einrichten, Inhalte iibertragen 113 koordiniert und administriert

e Redakteure schulen und unterstiitzen . .
Mitarbeitend

e Authentifizierungsmoglichkeit integrieren

060 begleitet
Weitere
Fachbereiche pflegen die Inhalte

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-02

AUSBAU DES DOKUMENTENMANAGEMENTSYSTEMS

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e  Wir nutzen den elektronischen Aktenplan Projektstart Q3 2022 Projektende > 10 Jahre
e  Wir bearbeiten die Sachakten vollstdndig papierlos Bis Ende 2024 geplant:

*  Wirbearbeiten die Fallakten vollstandig papierlos e Fachbereich , 11 Zentrale Dienste” arbeitet als Pilot vollstan-

e  Wir verteilen unsere Eingangspost elektronisch dig elektronisch

e Aktenplan, elektronische Postverteilung und Sachakten nut-
zen wir in mindestens zwei Fachbereichen

e  Fallakten nutzen wir in mindestens zwei Fachbereichen
Y= AUSGANGSLAGE \Wo stehen wir?

e Technische Infrastruktur ist vorhanden

e Erforderliche personelle Ressourcen stehen zur Verfliigung

e Rechnungseingangsworkflow ist eingefiihrt

e Ersetzendes Scannen ist rechtlich abgesichert

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Arbeit ,unterwegs” oder im Home-Office moglich e  Esgibt keine Musterlosung
e Keine Kosten fiir Raume oder Drucke e Neue Aufgaben ohne belastbaren Erfahrungsschatz

e Nutzende nehmen Dienstleistungen rund um die Uhr und e Hoher Arbeitsaufwand in der Zusammenarbeit mit den Fach-
ortsunabhangig in Anspruch bereichen, insbesondere bei Fallakten

e Optimierte Prozesse in den Aufgabenbereichen

e \Weniger Kosten fir physische Postverteilung
ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte

e Pilotbetrieb im Fachbereich 11 ab November 2022 Verantwortlich

e Rollout auf weitere Fachbereiche ab Q1 2023 113 koordiniert und administriert das DMS
Mitarbeitend
111 stellt Infrastruktur bereit
060 begleitet
Fachbereiche nehmen an der Umstellung aktiv teil
Weitere
010 + Politik unterstiitzen

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-03

INTERKOMMUNALE AUSTAUSCHPLATTFORM ,,DIGITALISIERUNG*

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Die kreisangehoérigen Kommunen sowie der Kreis Coesfeld
arbeiten bei der Digitalisierung eng zusammen.

e Sie tauschen technische Losungen, Konzepte und Wissen
einfach und komfortabel aus

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

(z. B. DMS, RWF, Serviceportal + Formularserver)
e Esbesteht keine gemeinsame Wissensplattform

e Strategie , Coesfeld 12.0“ wurde gemeinsam erarbeitet

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Kommunen im Kreis Coesfeld tauschen sich zu einzelnen Digitalisierungsthemen regelmaRig aus

Zeitraum:

Projektstart 2023 Projektende 2024

Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?
e  Spart Ressourcen ein

e Schnelleres Planen und Durchfiihren von Digitalisierungs-
projekten

e Fehler vermeiden

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e Vorgehensweise mit Projektpartnern im Kreis Coesfeld ab-
stimmen

e Plattform aufbauen

e Plattform innerhalb der eigenen Verwaltung etablieren

e  Plattform mit Inhalten fillen

Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Esbeteiligen sich nur einzelne Player

e Zusammenarbeit und Bericksichtigung unterschiedlichster
Anforderungen aller Beteiligten verzogern die Arbeitsergeb-
nisse

Beteiligte
Verantwortlich

Kreis Coesfeld betreibt die technische Infrastruktur

Mitarbeitend

andere Kommunen fiillen die Plattform gemeinsam mit uns

113 koordiniert Zusammenarbeit und Nutzung
Weitere
Beschaftigte nutzen die spatere Plattform

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele:
Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln

Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger L4
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Ressourcen:
Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich: bis 5

bis 10.000
bis 10
bis 1.000

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-04

ORGANISATIONSKONZEPT ,,DIGITALISIERUNG"

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e  Wir setzen Digitalisierungsprojekte mit standardisierten Projektstart Q1 2023 Projektende Q4 2025

Method
ethoden um Bis Ende 2024 geplant:

e Optimale organisatorische Rahmenbedingungen erleich-

tern die Digitalisierung e Organisationskonzept ist erstellt und in Teilen umgesetzt

e Die Aufgaben im Bereich der Digitalisierung sind innerhalb
der Verwaltung eindeutig zugeordnet

e ,Digitallotsen” unterstiitzen in jedem Fachbereich

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Organisatorische Vorgaben fiir die Verortung und Abwicklung von Digitalisierungsprojekten sind rudimentar vorhanden
e  Filhrungskrafte und Mitarbeitende stehen den Herausforderungen der Digitalisierung tlw. skeptisch gegentiber

e Die Anforderungen an das Konzept wurden bereits interkommunal im Rahmen der Projektidee P4 aus ,Coesfeld 12.0“ erarbei-
tet

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e DigitalisierungsmaBnahmen erfolgen effizient .

e Klare Verantwortlichkeiten erleichtern die Aufgabenerledi-
gung

e  Mehr IT-Knowhow bei den Beschaftigten und Digitallotsen
entlastet die IT

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Organisationskonzept entwickeln Verantwortlich
e Erforderliche Stellenanteile ermitteln und im Stellenplan 060 + 113 erstellen das Organisationskonzept

zusatzlich bereitstellen
Mitarbeitend

Weitere

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-05

PERSONALENTWICKLUNGSKONZEPT ,,DIGITALISIERUNG"*

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e  Fihrungskrafte und Mitarbeitende stehen der
Digitalisierung offen gegeniiber und unterstiitzen
die digitale Transformation aktiv

e  Attraktive Schulungsangebote vermitteln digitale
Kompetenzen und werden regelmaRig genutzt

e  Mitarbeitende helfen sich bei Problemen selbst

e  Fihrungskrafte und Digitallotsen unterstitzen

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

Fachwissen gegeniber

tet

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Mitarbeitende nutzen externe Fortbildungsangebote der VHS (Office-Bereich) und des Studieninstituts Westfalen-Lippe

e  Fihrungskrafte und Mitarbeitende stehen den Herausforderungen der Digitalisierung tlw. skeptisch und ohne ausreichendes

e Die Anforderungen an das Konzept wurden bereits interkommunal im Rahmen der Projektidee P4 aus ,Coesfeld 12.0“ erarbei-

Zeitraum:

Projektstart Q12023 Projektende Q4 2024

Bis Ende 2024 geplant:

e Personalentwicklungskonzept ist erstellt

e  Erste QualifizierungsmaBnahmen wurden durchgefiihrt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?
e Dezentrale Kenntnisse entlasten die zentrale IT

e Mitarbeitende nutzen die digitalen Moglichkeiten aus und
gewinnen durch hohere Digitalisierungskompetenz mehr
Sicherheit

e Mitarbeitende unterstiitzen die Digitalisierung der Verwal-
tung

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e [st-Stand und Bedarfe bei digitalen Schlisselkompetenzen
feststellen

e elearning Plattformen und weitere Schulungsmaoglichkei-
ten priifen und zu einem Schulungskonzept zusammenfas-
sen

e Personalentwicklungskonzept erstellen

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Mitarbeitende lehnen angebotene Qualifizierungsmalinah-
men ab, weil Zeit oder Motivation fehlen

Beteiligte

Verantwortlich

112 erstellt das Personalentwicklungskonzept

Mitarbeitend

111, 113, 415, 060 unterstitzen

Weitere
111, 113, 415

flihren Fortbildungen durch

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:
Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln

Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger e
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:

Personal jahrlich: bis 5

bis 10.000
bis 10
bis 1.000

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-06

UMSETZUNG 0OZG

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Die Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes (OZG) sind voll-
standig umgesetzt

e Nutzende authentifizieren sich mit digitalen Identitats-
diensten (z. B. nPA, Servicekonto NRW, ...)

e Einmal angeforderte Unterlagen und Nachweise werden
auch flr weitere beantragte Leistungen verwendet

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Das OZG setzt eine Frist bis 31.12.2022, ,,... Verwaltungsleistungen auch elektronisch tiber Verwaltungsportale anzubieten”.
e 28von 98 der in Dilmen umsetzbaren Leistungen bieten wir bereits elektronisch an

e  Wir betreiben bzw. nutzen dazu einen Formularserver, ein Serviceportal und mehrere andere Portale

e Schnittstellen der Portale zu lokalen Anwendungen sind nur in wenigen Bereichen vorhanden

e Leistungen, bei denen Fallzahlen und Kosten nicht in einem akzeptablen Verhaltnis stehen, werden bewusst ignoriert

Zeitraum:

Projektstart 2018 Projektende Dauerprojekt

Bis Ende 2024 geplant:

e  Wir bieten alle OZG-Leistungen digital an:
- Beschreibung innerhalb eines Portals
- digitaler Antrag in einem Portal (sofern sinnvoll)
- Unterlagen-Upload und E-Payment
- elD (bei Schriftformerfordernis)

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e Nutzende kénnen Leistungen zeit- und ortsunabhangig on-
line abrufen

e Bearbeitungszeiten werden reduziert

e Digitale Antrage ermdglichen ortsunabhdngiges Bearbeiten

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e Online-Assistenten fir ,,einfache” Dienste anlegen

e Lokale Anwendungen (DMS, FME, ...) fir digitale Weiter-
verarbeitung ausbauen

e E-Payment ausbauen

e Portale mit lokalen Anwendungen verkniipfen

Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Bei Unterschreiten der ,kritischen Mengen“ rechnen sich die

fiir die Technologie erforderlichen hohen Ausgaben nicht

e Unterschriftserfordernisse und nicht vorhandene Schnittstel-
len verhindern bzw. erschweren die Digitalisierung

Beteiligte

Verantwortlich

060 koordiniert

Mitarbeitend
113
Fachbereiche

betreibt Formularserver und Serviceportal
nutzen weitere Portale

Weitere
111
Ext. Dienstleister

stellen die Infrastruktur zur Verfligung

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende:
d$»  Birgerinnen & Biirger
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Strategische Ziele:

@ Attraktiver

Standort

Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln

Attrakti

Arbeitgeber

Ressourcen:

bis 10.000
bis 10

bis 1.000
Personal jahrlich: bis 5

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-07

EINFUHRUNG INFORMATIONSSICHERHEITSMANAGEMENTSYSTEM

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e Die von uns gespeicherten Informationen werden sicher Projektstart Q4 2022 Projektende Dauerprojekt
aufbewahrt

Bis Ende 2024 geplant:
e Moglichen Ausfallszenarien durch Hacker-Angriffe, Mal-

ware oder Katastrophen blicken wir gelassen entgegen,
weil wir umfangreiche Vorsorgemallinahmen getroffen ha- | ¢  Sicherheitsprozess ist organisiert
ben

e Informationssicherheitsleitlinie ist erstellt

e  Mit den Arbeiten am Sicherheitskonzept wurde begonnen

Y= AUSGANGSLAGE \Wo stehen wir?

e Rund 650 Nutzerinnen und Nutzer arbeiten an 27 Standorten mit stadtischen IT-Anwendungen

e  Mit 170 Servern und rund 200 IT-Verfahren betreiben wir eine sehr komplexe IT-Umgebung

e  Wir legen groRen Wert auf Sicherheit und arbeiten gréRtenteils nach dem aktuellen Stand der Technik

e Organisations-, Berechtigungs-, Betriebs- und Notfallkonzepte sind rudimentar dokumentiert

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Gewadbhrleistet die Aufgabenerfiillung e Fehlende Ressourcen behindern den ISMS-Prozess

e Leistet Beitrag zum Datenschutz e Hohe Komplexitdt kdnnte zu Ablehnung von Digitalisierung
fihren

e Schutzt vor finanziellen Schaden

e Fordert Akzeptanz von Digitalisierungsprojekten

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Verwaltungsfihrung libernimmt Verantwortung fur Infor- | Verantwortlich
mationssicherheit 060 ist Informationssicherheitsbeauftragte/r
e [S-Leitlinie erstellen, Geltungsbereiche eingrenzen Mitarbeitend
e Sicherheitsprozess organisieren 111 betreibt die technische Infrastruktur
e Sicherheitskonzept erstellen . plant I?-Mafé.nahmen und setzt ?le'se um
Fachbereiche erarbeiten die IS-MaBnahmen fir ihr
* Sicherheitskonzept umsetzen Aufgabengebiet und setzen sie um

Ext. Dienstleister unterstiitzen den Prozess

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-08

MULTITOUCH-TISCH

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Bei Burgerbeteiligungen oder Informationsveranstaltungen
setzen wir verstarkt auf multimediale Formate

e Service- und Projektinformationen stellen wir modern und
leicht zuganglich dar

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
eingesetzt

digitale Abfragen) und wurden positiv aufgenommen

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Digitale Informationskandle und Medien (z.B. Terminals / Infobildschirme) werden in den Verwaltungsgebauden bislang kaum

e Digitale Beteiligungsformate bei Biirgerbeteiligungen wurden zuletzt verstarkt eingesetzt (Online-Umfragen, Kartenbasierte

e Positiver Forderbescheid (80% der Anschaffungs- und Programmierkosten durch vital. NRW) liegt vor

Zeitraum:

Projektstart Q2 2022 Projektende Q2 2023

Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e Service-Informationen, News, Beteiligungen und Projekten
prasentieren wir anschaulich und zeitgemal, u. a. auch mit
spielerischen Formaten (Dilmen-Quiz)

e  Modularer Aufbau ermdglicht einfaches Nutzen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e September 2022: Tisch wird testweise in Betrieb genom-
men

e Ab Q1 2023: Tisch wird produktiv genutzt

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Schaden durch Vandalismus

e Weniger Nutzende bei schlecht gewahltem Aufstellungsort

Beteiligte
Verantwortlich

020 koordiniert und betreut redaktionell

Mitarbeitend

Dienstleister Ubernimmt techn. Support und Wartung

Weitere
111

unterstitzt

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:
Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln

Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger e
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich:

bis 10.000
bis 10

bis 1.000
bis 5

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-09

ONLINE-PORTAL FUR DAS BURGERBURO

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:
e  Wir bieten alle Dienstleistungen des Birgerbiiros auch in
elektronischer Form an

e Birgerinnen und Burger sind nicht an persoénliche Vorspra-
chen im Birgerbiiro gebunden

e Die Mitarbeitenden des Biirgerbiiros kdnnen weitestge-
hend ortsunabhangig arbeiten

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Erforderliche Software ist beschafft
e Personelle Ressourcen sind vorhanden

e E-Payment ist noch nicht angebunden

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

Zeitraum:

Projektstart Q12022 Projektende Q2 2024

Bis Ende 2024 geplant:

e Leistungen im Bereich Meldewesen, fiir die der Gesetzgeber
keine personliche Unterschrift vorsieht

e Bewohner-Parken

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e Nutzende rufen Leistungen orts- und zeitunabhangig ab
e Leistungen erbringen wir standardisiert

e Personliche Vorsprachen im Birgerbiro entfallen

e  Projekt tragt zur OZG-Umsetzung bei

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e  Wir bieten Leistungen ohne Zahlungsverpflichtung im Por-
talan

e  Wir aktivieren E-Payment fir die Leistungen des Biirgerb-
ros, um weitere Leistungen anzubieten

e  Wir aktivieren und nutzen die elD zur Bereitstellung von
Leistungen, fir die bislang eine persénliche Unterschrift o-
der eine personliche Vorsprache nétig ist

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

Beteiligte
Verantwortlich
312 koordiniert und administriert

Mitarbeitend

212 betreut das E-Payment
Weitere
060 begleitet

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln
Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger e
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich:

bis 10.000
bis 10

bis 1.000
bis 5

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-10

ONLINE-PORTAL FUR DIE BAUAUFSICHT

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e  Wir bieten alle Dienstleistungen der Bauaufsicht und des
Denkmalschutzes auch in elektronischer Form an

e Antragstellende rufen Leistungen orts- und zeitunabhangig
ab

e Mitarbeitende bearbeiten alle Antrdge und Anfragen zeit-
und ortsunabhangig

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e Das erste Modul (Antragstellung) ist beschafft

e Personelle Ressourcen sind vorhanden

e Schnittstellen sind noch nicht eingerichtet

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Esfehlen noch die Module Behdrdenbeteiligung und Baugenehmigung

e Im Bauportal des Landes NRW stehen erste Dienste zur Verfliigung

Zeitraum:

Projektstart Q12021 Projektende Q4 2023

Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e  Weniger manuelle Tatigkeiten

e  Weniger Sachkosten fiir Papier, Riume etc.
e Kirzere Bearbeitungszeiten

e Leistet Beitrag zur OZG-Umsetzung

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaRnahmenschritte

e  Weitere Module beschaffen und in Betrieb nehmen.
e Fachsoftware an das Bauportal anschlieen

e Fachsoftware an das DMS anschlieRen, sofern erforderlich

e  Elektronische Signatur einflihren

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

e  Wir sind von den Entwicklungen beim vom Land betriebenen
Bauportal NRW abhangig

e  Evtl. erforderlicher DMS-Anschluss wirde das Projekt verzo-
gern

Beteiligte
Verantwortlich

62 koordiniert und administriert im Fachver-

fahren

Mitarbeitend

111 betreibt die lokale Infrastruktur
113 betreibt das DMS
Weitere

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:
d$»  Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln

aktiver Arbeitgeber

Unternehmen 4

Touristinnen und Touristen s
Mitarbeitende =

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich:

bis 10.000
bis 10

bis 1.000
bis 5

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-11

KONZEPT ,,ENERGIEMANAGEMENT MIT LORAWAN*

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e  Wir verfligen Uber einen konkreten und detaillierten Plan, | Projektstart Q1 2023 Projektende Q2 2023
anhand dessen wir ein zentrales Energiemanagement fir

i les .. e . & & Bis Ende 2024 geplant:

stadtische Geb&dude einfliihren kdnnen

e Unser Konzept enthilt Aufwinde, Nutzen, erforderliche *  Projektist umgesetzt

MaRnahmen und die Aufgaben der durchfiihrenden stadti-
schen Beteiligten

Y= AUSGANGSLAGE \Wo stehen wir?

e Verbrauchsdaten der Gebaudezahler erfassen wir vor Ort (z. B. im Gebaudekeller) manuell
e Medienbriiche verhindern das automatisierte Verarbeiten der gewonnenen Daten

e Besondere Verbrauchsspitzen werden nicht automatisiert protokolliert oder behandelt

e  Wir wollen eine digitalisierte Verbrauchserfassung und ein Energiemanagement einfiihren

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e  Ermoglicht planvolles Umsetzen
e Aufwédnde und Nutzen kennen wir bereits im Vorfeld

e  Wir vermeiden Fehlentwicklungen und -investitionen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Externen Dienstleister einbinden Verantwortlich
e Konzept erstellen 070 hat Projektleitung (fir K-Erstellung) inne

Mitarbeitend

71,111, 12 arbeiten im Projekt mit

Weitere

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)
Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-12

ENERGIEMANAGEMENT MIT LORAWAN

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e  Wir nutzen aktiv die Moglichkeiten des loT (Internet of Projektstart Q4 2023 Projektende Q4 2025
Things — Internet der Dinge) fir die Erfassung von Ver-

Bis Ende 2024 lant:
brauchsdaten Is Ende geplan

o  Wir reduzieren unsere Energieverbrauche anhand der ge- | ® LORaWAN-Gateway(s) ist/sind installiert

wonnenen Daten e Die Verbrauche ausgewahlter Gebaude werden digitalisiert

e Energieberichte erstellen wir automatisiert ,,auf Knopf- erfasst

druck” e Management-Software ist in Betrieb

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Verbrauchsdaten erfassen wir manuell vor Ort (z. B. im Gebaudekeller)

e Maedienbriiche erschweren die Weiterverarbeitung
(manuelle Ubermittlung per Mail / Fax, Folgeerfassung mit Excel oder Fachsoftware)

e Besondere Verbrauchsspitzen werden nicht automatisiert protokolliert oder behandelt

e  Wir kdnnen das Energiemanagement planvoll und auf der Grundlage eines zuvor erstellten Konzepts einfiihren
(siehe Steckbrief P-01-11)

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Erhebliche Zeitersparnis e Vorherige Konzepterstellung (P-01-11) kann sehr hohe Initial-
e Gewonnene Daten ermoglichen praventives Handeln kosten und Einfiihrungsaufwande ergeben
e Ermoglicht aktives Lastmanagement
e Spart Kosten und Co? ein

e Nebeneffekt: LoRaWAN ist eingefiihrt und kann fiir wei-
tere Zwecke genutzt werden.

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e  Ggf. externen Dienstleister einbinden Verantwortlich
e Sensoren und Software beschaffen und aktivieren 71 koordiniert und administriert

Mitarbeitend

070 begleitet
Weitere
Dienstleister unterstitzt

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)
Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-13

KOMMUNIKATION UBER DAS , BEBPO“

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e Injuristischen Angelegenheiten kommunizieren wir voll- Projektstart Q1 2023 Projektende Q4 2024

tandig elektronisch
Standig elektronisc Bis Ende 2024 geplant:

e Intern leiten wir die Vorgdnge komfortabel und rechtssi-

cher weiter e  Projekt ist umgesetzt

Y= AUSGANGSLAGE \Wo stehen wir?

e  Governikus Communicator als beBPo-Benutzeroberflache ist installiert

e Nextcloud in Zusammenarbeit mit 111 und 113 als Kommunikationsweg im Haus etabliert
e Die Fachbereiche 13, 3, 51 und 52 arbeiten bereits mit dem beBPo

e Elektronische Empfangsbekenntnisse erstellen wir kompliziert und unkomfortabel

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Ermoglicht ortsunabhangiges Arbeiten

e  Ermoglicht schnelle und sichere Kommunikation
e  Spart Ressourcen ein

e  Erflllt gesetzliche Vorgaben

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Pilotphase im Fachbereich 13 Verantwortlich
e  Gerichtsentscheidungen zum elektronischen Rechtsver- 13 fuhrt rechtlich ein und koordiniert

kehr verfolgen

. . Mitarbeitend

e Rechtssicheres Anwenden sicherstellen

o i<atorische Abldufe festl 113 fiihrt technisch ein und administriert
[ ]

reanisatorische Abldute Testiegen 111 betreibt die technische Infrastruktur
Weitere

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-14

ANTRAGSDATEN DIGITAL VERARBEITEN

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e Elektronisch angenommene Antragsdaten bearbeiten wir

Projektstart Q4 2022 Projektende Dauerprojekt
ohne Medienbruch

e  Manuelles Bearbeiten ersetzen wir durch automatisierte Bis Ende 2024 geplant:

Abldufe, soweit moglich e  Erste Online-Antrage sind an Fachverfahren (z. B. DMS,
Infoma newsystem, ...) angebunden

Y= AUSGANGSLAGE \Wo stehen wir?

e Birgerinnen, Biirger und Unternehmen beantragen Dienstleistungen Giber Antragsassistenten
e Antragsdaten gehen per Mail bei den Mitarbeitenden ein

e Schnittstellen zu Fachverfahren sind kaum vorhanden

e  Technische Infrastruktur ist beschafft

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Spart Ressourcen
e Beschleunigt die Arbeitsablaufe

e Vereinfacht das Optimieren von Prozessen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte

e Software beschaffen und installieren Verantwortlich

e Datenfliisse analysieren und optimieren 113 koordiniert und administriert
Mitarbeitend
111 betreibt die technische Infrastruktur
Weitere
Fachbereiche unterstiitzen bei der Erfassung der Prozesse
Ext. Dienstleister unterstitzt

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-15

GEO-INFORMATIONEN FUR ALLE

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e  Wir bieten eine Plattform, die alle Bereiche der Stadtver- Projektstart Q12023 Projektende Dauerprojekt
waltung iber gemeinsam nutzbare Geoinformationen

Bis Ende 2024 geplant:
vernetzt

e Birgerinnen und Burgern informieren sich regelméfigund | e Themenschwerpunkte sind definiert.
fiir unterschiedlichste Zwecke auf unserer Plattform

e Unternehmen nutzen die Informationen auch wirtschaft-
lich

e Erste Informationsangebote stehen zur Verfligung.

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Technische Infrastruktur ist vorhanden und wird von Mitarbeitenden genutzt

e Erste Informationsangebote sind bereits online:
- intern: Luftbilder, Abwasserkanale, Flurstiicke inkl. zugehdriger Informationen
- extern: Miillcontainer

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e  Zeit- und ortsunabhangiger Zugriff auf alle Informationen

e Schnelle und einfache Recherche durch Icons fir be-
stimmte Nutzergruppen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte

e Fachbereiche einbeziehen, gemeinsam sinnvolle Themen Verantwortlich

ermitteln 61 setzt technisch um

e Karten fiir Themenschwerpunkte erarbeiten
Mitarbeitend

e  Offentlichkeit informieren, Projekt(e) aktiv bewerben

Fachbereiche stellen Informationen bereit
Weitere
020 unterstiitzt bei Offentlichkeitsarbeit

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

Birgerinnen & Biirger e Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)
Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-16

DIGITALE OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e Birgerinnen und Birger beteiligen sich hiufig und auf ein- | Projektstart Q12023 Projektende Dauerprojekt

fache Art und Weise an Stadtentwicklungsprozessen
&P Bis Ende 2024 geplant:

e Die Funktion ist verwaltungsweit etabliert und unsere

Fachbereiche setzen sie bei allen Beteiligungsverfahren ein | ®  Nutzungsmoglichkeiten mit Fachbereichen abgestimmt

e Bedarf geklart

e  Erste Beteiligungen wickeln wir online ab

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Technische Infrastruktur ist vorhanden
e Beteiligungen erfolgen im Bereich der Bauleitplanung grundsatzlich online

e Erste informelle Beteiligungsverfahren haben wir online abgewickelt (z. B. FahrradstraRenkonzept)

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Ermoglicht zeit- und ortsunabhangige Beteiligung

e  Birgerinnen und Birger beteiligen sich 6fter und intensi-
ver

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Design ausgestalten Verantwortlich
e An Bedarfe der Fachbereiche anpassen 61 setzt technisch um

e Karten und Texte fiir Beteiligung bereitstellen . .
Mitarbeitend

*  Offentlichkeitsarbeit Fachbereiche liefern Inhalte und fithren die Beteiligungs-

vorhaben durch

Weitere

020 unterstiitzt bei Offentlichkeitsarbeit

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-17

KONZEPT ,,MOBILES ARBEITEN“

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Mitarbeitende nutzen das flexible Arbeitsplatzangebot frei
und selbstbestimmt in der Verwaltung, zuhause oder un-
terwegs

e  Wir stellen unseren Mitarbeitenden standardisierte Tech-
nik zur Verfligung

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

Verwaltungsbetrieb aufrecht erhalten zu kénnen

nen, missen noch geschaffen werden.

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Wahrend der Corona-Pandemie wurden zahlreiche mobile Arbeitsmoglichkeiten auf provisorischer Basis geschaffen, um den

e Die mobilen Arbeitsmoglichkeiten haben sich wahrend der Pandemie bewahrt

e Die technischen und organisatorischen Voraussetzungen, um das mobile Arbeiten dauerhaft rechtskonform fortfiihren zu kén-

Zeitraum:

Projektstart Q4 2022 Projektende Q2 2023

Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e  Wir bieten ein zeitgemaRes und familienfreundliches Ar-
beitsplatzangebot

e  Wir nutzen die Chancen ortsunabhédngigen Arbeitens

e  Wir nutzen die vorhandenen Arbeitsflachen flexibel und
bedarfsorientiert

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaRnahmenschritte

e Technische Voraussetzungen schaffen

e Rechtliche Anforderungen priifen

e Bereitstellung von Férdermitteln priifen
e Umsetzungsverfahren erarbeiten

e Konzept entwickeln

Risiken - Wo lauern Gefahren?

Beteiligte

Verantwortlich

113 erstellt das Konzept

Mitarbeitend

111 berat

Weitere

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:
Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln

Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger e
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:

Personal jahrlich: bis 5

bis 10.000
bis 10
bis 1.000

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-01-18

STANDARDISIERTE PRASENTATIONSTECHNIK

Themenfeld: VERWALTUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e Besprechungsraume der Stadtverwaltung bieten eine ein- | Projektstart Q4 2022 Projektende Q4 2023
heitliche Prasentationstechnik
eitliche Prasentationstechni Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Besprechungsraume sind nicht standardmaRig mit Prasentationstechnik ausgestattet

e Einzelne Elemente missen separat zum Raum gebucht, auf- und wieder abgebaut werden

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e  Zeitersparnis, mit der Raumbuchung ist die Présentations-
technik gleichzeitig verfugbar

e Einheitliche Technik und somit wiedererkennbar zu
bedienen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Tests durchfiihren und Produktstandard festlegen Verantwortlich
e Ausschreiben 111 koordiniert, beschafft und integriert

e Nutzende schulen . .
Mitarbeitend

e Informationen zentral verfligbar machen ..
113 unterstitzt

Weitere

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-02-01

DIGITALE BILDUNG MIT DER VHS

Themenfeld: BILDUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e  Wirsind mit der VHS eine zentrale Anlaufstelle fiir digitale
Bildung

e  Wir bieten ein dynamisch angepasstes Kursprogramm mit
lokalen Bezligen

e Angebote fir verschiedenste Zielgruppen
(verwaltungsextern und verwaltungsintern)

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e Esfehlen ein fester Rhythmus und eine Verstetigung

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e  Weiterbildungsnetzwerke und technische Infrastruktur sind vorhanden
e Verschiedene Angebote mit Digitalisierungsbezug bestehen (z. B. beim Aktuellen Forum und EDV/Beruf)

e Erste Weiterbildungsangebote innerhalb der Stadtverwaltung sind bereits angelaufen

Zeitraum:

Projektstart Q3 2022 Projektende Dauerprojekt

Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt wird kontinuierlich umgesetzt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?
e  Abbau Beriihrungsangste
e Kostenglinstiger und sicherer als kommerzielle Anbieter

e Individueller Zuschnitt fiir Birgerinnen und Blirger sowie
Mitarbeitende

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e Weiterentwicklung und Ausbau des digitalen
Kursangebotes

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

Beteiligte
Verantwortlich

415 entwickelt und setzt um

Mitarbeitend

Weitere

jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

d$»  Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln

Attrakti

Unternehmen 4
Touristinnen und Touristen s
Mitarbeitende =
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich:

bis 10.000
bis 10

bis 1.000
bis 5

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-02-02

ROBOTIK UND TECHNIK LERNEN IN DER BUCHEREI

Themenfeld: BILDUNG

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e  Wir bieten Nutzungs- und Lernangebote im ,Bereich Prob- | Projektstart Q3 2022 Projektende Dauerprojekt

lemlésen und Modellieren” mit Robotik .
Bis Ende 2024 geplant:

e Der Medienkompetenzrahmen NRW mit dem Kernlernplan

ist umgesetzt e Projekt ist umgesetzt

Y= AUSGANGSLAGE \Wo stehen wir?

e Seit 2015 befindet sich die Blicherei in einem Modernisierungsprozess
e Digitale Angebote werden sukzessiv ausgebaut

e  Erste Erfahrungen im Team beziglich der Robotik sind vorhanden

e Fir die Robotik gibt es noch keine Ausstattung

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Medienkompetenz gestarkt e Geringe Nachfrage
e Stadtbiichereiangebot ist der Zeit angepasst

e Rechtliche Verpflichtungen werden erfiillt

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Konzept erstellen Verantwortlich
e Fodrderantrag stellen 413 initiiert, koordiniert und fuhrt aus

e Formate fiir die Angebotsvermittlung entwickeln . .
Mitarbeitend

e Angebot bewerben, leichten Zugang bieten, umsetzen .. . -
& gang 111 unterstutzt bei Ersteinrichtung

e  Evaluieren

Weitere

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

einmalig jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-04-01

BIKE-SHARING / LASTENRAD-SHARING

Themenfeld: MOBILITAT

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:

e Burgerinnen und Blrger verzichten auf Kraftfahrzeuge und | Projektstart Q2 2023 Projektende Q4 2025

nutzen unser digital vernetztes Mobilitdtsangebot
g g Bis Ende 2024 geplant:

e Besucherinnen und Besucher von auerhalb nutzen unsere

Alternative fir die letzte Meile * Konzept ist entwickelt

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e Fahrrader, Lastenrader und Fahrradanhénger bereits iber Diilmen Marketing ausleihbar, Abwicklung von Buchung bis zur Aus-
leihe erfolgt jedoch ausschlieBlich manuell Giber analoge Kanale

e  Stadtisches Lastenrad fur Gruppen ist kostenlos fir mehrere Wochen zur Probe ausleihbar, kann analog gebucht werden

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Bike-Sharing tragt zur Starkung der Nahmobilitat (Bahnhof
— Innenstadt) bei und Giberwindet die , letzte Meile”

e Llastenrad-Sharing mit Standorten in Wohngebieten macht
die Alternative zum Pkw erfahr- und nutzbar

e  Online Buchung und Bezahlung 24 Stunden, 7 Tage die
Woche

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Abstimmen i. R. des Bundesférderprogramms ,,Zukunftsfa- | Verantwortlich
hige Innenstadte und Zentren” 61 koordiniert und setzt um
e Standorte fur Lastenrad-Boxen in Ortsteilen und Dilmen —
Mitte suchen Mitarbeitend
e Nach Anbietern sowie Beratung zur digitalen Umsetzung Dllmen Marketing  ggf. spaterer Betrieb

recherchieren
Weitere

e Konzept erstellen und umsetzen

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-04-02

BURGERBUS ON-DEMAND

Themenfeld: MOBILITAT

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e Burgerinnen und Blirger nutzen unsere vernetzte Mobilitdt | Projektstart Q12023 Projektende Q4 2025
e  Wir betreiben einen On-Demand-Biirgerbus Bis Ende 2024 geplant:

e Bedarf ist ermittelt und Konzept erstellt

e Technische Plattform ist ausgewahlt

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Esbestehen die beiden Birgerbuslinien Dilmen - Hausdiilmen - Diilmen und Merfeld — Dilmen — Merfeld
e Esgibt sowohl eine Fahrplan- als auch eine Linienwegverbindung

e Teilweise Leerfahrten

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Der Prozess setzt die Zustimmung und Mitwirkung des Biir-
gerbusvereins voraus

e Keine Leerfahrten

e Hohere Attraktivitat durch Einsatz digitaler Buchungs- und
Bezahlmoglichkeiten

e  Weitere Ausbaustufe hinsichtlich eines zukiinftigen auto-
nomen Fahrens

e flexible Bedienform steigert Effizienz des OPNV

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Birgerbusverein und RVM einbeziehen Verantwortlich
e technische Plattform auswéhlen 61 koordiniert und setzt um

e Pilotphasen durchfihren . .
Mitarbeitend

Biirgerbus On-D d-Syst inflh
. urgerbus On-Demand-System einfiihren 72 betreibt

Weitere
RVM Birgerbus

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?
Einmalig 2 2 Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-04-03

SMARTES PARKLEITSYSTEM — PRUFUNG DER MACHBARKEIT

Themenfeld: MOBILITAT

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e Burgerinnen und Blirger nutzen unsere vernetzte Mobilitdt | Projektstart Q12023 Projektende Q4 2023
e Inder Innenstadt gibt es keinen Parkraumsuchverkehr Bis Ende 2024 geplant:

mehr

e Konzept ist erstellt

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Hinweistafeln an den HauptverkehrsstraRen mit Hinweis auf Geblhrenfreiheit oder Bewirtschaftung

e Smarter Parkvorgang liber die , easypark“-App bereits vorhanden

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e  Wir stellen Informationen zur Verfiigung, die tGber Park-
raumsensoren gesammelt werden

e  kein Parksuchverkehr

e Hohere Aufenthaltsqualitédt in der Innenstadt

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Ausgangslage in Dilmen eruieren Verantwortlich
e Technische Méglichkeiten prifen 72 koordiniert und erstellt Konzept

e Konzept erstellen Mitarbeitend
itarbeiten

61 begleitet

Weitere

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)
Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-05-01

KONZEPT ,,DIGITALE FREQUENZZAHLUNG*

Themenfeld: INNENSTADT/DORFMITTE

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e  Stadt- und Verkehrsplanung sowie der Einzelhandel haben
genaue Einblicke in Kundenfrequenzen, Aufenthaltsdauer
und Laufwege von Innenstadtbesuchern

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e Keine Aufschlisse tGber Laufwege und Aufenthaltsdauer
e Aufwandige manuelle Auswertung

e Stichproben sind nicht reprasentativ

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e UnregelméRige Zdhlungen in jahrlichem oder zweijahrlichem Turnus

Zeitraum:
Projektstart Q4 2023 Projektende Q4 2024
Bis Ende 2024 geplant:

e Konzept ist erstellt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?
e Kosten fiir Zahlungen einsparen

e Einzelhandel profitiert hinsichtlich besserer Personalpla-
nung

e Sichtbare Laufwege

e Erfolgskontrolle von Veranstaltungsformen

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaRnahmenschritte

e Passende Technologiel6sung recherchieren
e  Beratung durch Anbieter einholen

e Kosten-/ Nutzenrelation analysieren

e Konzept erstellen

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Datenschutz und Rechtssicherheit

Beteiligte
Verantwortlich

12 koordiniert und administriert

Mitarbeitend
Dilmen Marketing  begleitet

Weitere
Viktor GmbH

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage

ymbole = nicht z




PROJEKTSTECKBRIEF P-05-02

24/7-LADEN

Themenfeld: INNENSTADT/DORFMITTE

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Regionale Produkte sind zu jeder Tag- und Nachtzeit in der
Innenstadt und in den Stadtteilen verfligbar

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e  Arbeitskraftgewinnung im Einzelhandel ist schwierig

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Keine Méglichkeit, regionale Produkte auch auBerhalb der gesetzlichen Offnungszeiten zu erwerben

e Alternativweg fiihrt immer nur in die Tankstellenshops auRerhalb der Innenstadt

Zeitraum:

Projektstart Q2 2022 Projektende Q4 2026

Bis Ende 2024 geplant:
e  Geeignete Immobilie ist gefunden

e Betreiber und geeignetes System ist gefunden

e Pilot mit Laden in der Innenstadt ist installiert und er6ffnet

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?
e Innovatives Shoppingerlebnis

e fast kein Personal benétigt (nur flr Lagerlogistik)

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e Nach Standort suchen

e Nach Betreiber suchen

e Technischen Anbieter ermitteln

e Ggf. weitere Laden in folgenden Ortsteilen installieren:
Hiddingsel + Hausdilmen

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?
. Kunden mussen sich auf neue Abldufe einstellen

e Produktportfolio ggf. Gberschaubar

Beteiligte
Verantwortlich

Dilmen Marketing  koordiniert und administriert

Mitarbeitend

Wirtschaftsford. begleitet

Weitere

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln
Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger L4
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:

Personal jahrlich: bis 5

bis 10.000
bis 10
bis 1.000

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-06-01

VIDEOBERATUNG IM FACHBEREICH SOZIALES

Themenfeld: SOZIALES

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e  Auskunfts- und Beratungsgesprache kénnen von Biirgerin-
nen und Birgern ortsunabhangig mit den Bediensteten
des FB 52 gefiihrt werden

e  Wichtige Informationen werden am Bildschirm veran-
schaulicht

e Kontaktfreie Kommunikation

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e Nur nach vorheriger Vereinbarung moglich

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

Zeitraum:

Projektstart Q3 2023 Projektende Q4 2024

Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

e Videoanrufe mit Blirgerinnen und Birgern sind bisher die groRe Ausnahme

e Technische Ausstattung hierfiir ist nur an wenigen Arbeitsplatzen vorhanden

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e  Ermoglicht eine offenere und vertrauensvollere Kommuni-
kation

e |dentitdten sind klar
e  Erklaren und begriinden, wird visuell unterstiitzt

e Videoberatung ist etabliert und wird auf andere Bereiches
ausgerollt

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e Technische Voraussetzungen schaffen, Soft- und Hardware
einrichten

e Schulung der Mitarbeitenden

e Angebot bewerben

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Datenschutz

Beteiligte
Verantwortlich

113 koordiniert

Mitarbeitend

111 betreibt die technische Infrastruktur

Weitere

Jahrlich nicht ermittelbar

nicht ermittelbar

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

d$»  Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999

Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19

ymbole = nicht z

ab 40.000 Euro (€)
ab 40 Personentage
ab 10.000 Euro (€)
ab 20 Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-07-01

ANMELDEPORTAL FUR KITA

Themenfeld: JUGEND & FAMILIE

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:
e Eltern kdnnen alle Bedarfe an Kindertagesbetreuung in ei-
nem internetbasierten Portal anmelden

e Alle Anmeldungen sind fur Jugendamt und Trager tagge-
nau einsehbar

e Platzvergabe erfolgt automatisiert in einem akzeptierten
und transparenten Verfahren

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e Eltern melden handisch auf einem Anmeldeformular an

e Unversorgte Kinder werden durch das Jugendamt vermittelt

e Vertrag mit dem Anbieter ist geschlossen

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

e Daten werden von der Kita an die Abteilung 511 geleitet (vorgegebenes Excel-Format)

e Nach einem Abgleich zwischen Jugendamt und Kitas erfolgen die Platzzusagen durch die Kitas

Zeitraum:

Projektstart Q3 2022 Projektende Q3 2023
Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e Spart Zeit bei den Eltern, Kitas und in der Abteilung Kinder-
tagesbetreuung

e Transparente und objektive Platzvergabe

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e Schulung von Kitas u. Jugendamt bis 11/2022
e Infosan Elternin 11/2022

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

Beteiligte
Verantwortlich

511 koordiniert und administriert

Mitarbeitend

Weitere

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-07-02

ANMELDEPORTAL VERLASSLICHES BETREUUNGSANGEBOT

Themenfeld: JUGEND & FAMILIE

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:
[ ]

melden

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

Eltern und Kinder kénnen sich online informieren und an-

Informiert wird Gber die Homepage und das Serviceportal

Anmelden erfolgt Gber einen Papierabschnitt am Flyer fir das verlassliche Betreuungsangebot

Zeitraum:

Projektstart Q12023 Projektende Q3 2023

Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e Maedienbruchfreies Anmelden
e Spart Ressourcen
e Dateneingabe und damit eine Fehlerquelle entfallt

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaBnahmenschritte

meldens

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

e Rechtliche Komponenten priifen

e Anbieter auswdhlen

e Portal einrichten

e  Werbung/Offentlichkeitsarbeit fiir die neue Form des An-

Risiken - Wo lauern Gefahren?

e  Eltern verfiigen nicht liber die technischen Mittel

Beteiligte

Verantwortlich

512 koordiniert und administriert

Mitarbeitend

111 unterstiitzt

Weitere

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele:

[ @ Attraktiver Standort
2 Nachhaltigkeit
4l6  RechtmiRiges Handeln

= aktiver Arbeitgeber

Birgerinnen & Biirger
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende

Ressourcen:

bis 10.000
bis 10

bis 1.000
bis 5

Finanzen einmalig: bis 39.999
bis 39
bis 9.999

bis 19

ab 40.000
ab 40
ab 10.000
ab 20

Euro (€)
Personal einmalig: Personentage

Finanzen jahrlich: Euro (€)

Personal jahrlich:

Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-08-01

HISTORISCHER STADTRUNDGANG MIT VIRTUELLEN ELEMENTEN

Themenfeld: KULTUR

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e Wir bieten die Mdglichkeit, die Geschichte und die Sehens- | Projektstart Q1 2022 Projektende Q4 2024

wirdigkeiten Diilmens virtuell zu erleben
g Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e  Erste Texte flr den (historischen) Stadtrundgang sind geschrieben
e Themenrouten sind formuliert

e Erste Ideen zum Einbinden virtueller Elemente bestehen

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Ermoglicht es Birgerinnen und Biirgern, sowie Touristin- * Einhaltung des Kostenrahmen

nen und Touristen Dilmens ,,unsichtbare” Orte kennenzu-
lernen

e Ermoglicht eine zuséatzliche Wahrnehmungs- und Informa-
tionsebene zur Vermittlung von Stadtgeschichte

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e Festlegen der Orte fir virtuelles Erganzen Verantwortlich
e Festlegen der Form (3D Animationen, Virtual Reality etc.) | 412 koordiniert und administriert

e Anbieter suchen und beauftragen . .
Mitarbeitend

e Bewerben und integrieren auf der Homepage

416 stellt Inhalte
Weitere

113 unterstitzt technisch
DM berat

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)

Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z d




PROJEKTSTECKBRIEF P-09-01

DIGITALISIERUNG DER ADMINISTRATION BEI DULMEN MARKETING E.V.

Themenfeld: TOURISMUS

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision: Zeitraum:
e Die Prozesse in der Buchhaltung und Administration sind Projektstart Q32022 Projektende Q2 2024
dicitalisiert
Igrtaisier Bis Ende 2024 geplant:

e Ein Kundenmanagement-System (CRM) zur Verwaltung der
Kundendaten und -beziehungen ist etabliert

e Das Rechnungswesen ist digitalisiert

Y= AUSGANGSLAGE \Wo stehen wir?

e Keine digitalen Interaktionen mit Kundinnen und Kunden
e Interne Prozesse weitestgehend manuell

e Keine zentrale Kundendatenbank vorhanden

e Rechnungswesen erfolgt analog

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?

Zielgruppe / Nutzende:

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert? Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Buchhaltung, Kassensystem, Buchungssystem, Payment * Einhaltung des Kostenrahmen

sind vernetzt
e Entlastet Mitarbeitende
e Mebhr Zeit fir Hauptaufgaben

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?

MaRBnahmenschritte Beteiligte
e CRM (Customer Relationship Manager) etablieren Verantwortlich
e  Buchhaltung aktualisieren Dilmen Marketing  koordiniert und setzt um

e  Mitarbeitende schulen
Mitarbeitend

111 betreibt die technische Infrastruktur

Weitere

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?
Einmalig 2 Jahrlich 1

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

i Birgerinnen & Biirger @ Attraktiver Standort Finanzen einmalig: bis 10.000 bis 39.999 ab 40.000 Euro (€)
Unternehmen Nachhaltigkeit Personal einmalig: bis 10 bis 39 ab 40 Personentage

Touristinnen und Touristen RechtmaRiges Handeln Finanzen jahrlich: bis 1.000 bis 9.999 ab 10.000 Euro (€)
Mitarbeitende Attraktiver Arbeitgeber Personal jahrlich: bis 5 bis 19 ab 20 Personentage
ymbole = nicht z = zutreffend




PROJEKTSTECKBRIEF P-09-02

DIGITALE INFOSTELEN

Themenfeld: TOURISMUS

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Digitale Infostelen im Innenstadtbereich versorgen Besu-
cher der Innenstadt mit tagesaktuellen Informationen,
agieren als Wegweiser, bieten direkte Dialogmoglichkeiten
mit der Touristinfo und ermdglichen das sofortige Buchen
und Bezahlen von Veranstaltungstickets an der Infostele

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?
e Infos vor Ort nur wahrend der Offnungszeiten
e Keine digitalen Interaktionen moglich

e Keine Wegweiser im Innenstadtbereich

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

Zeitraum:
Projektstart Q4 2022
Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

Projektende

Q4 2024

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e Digitale Infostelen ergdnzen und optimieren das Bera-
tungsangebot

e Infosin Echtzeit 24/7

e Entlastet Mitarbeitende

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaRnahmenschritte

e Konzept entwickeln

e Anbieter von digitalen Infostelen auswahlen
e Infostelen anschaffen und installieren

e Entwickeln und Anpassen der Benutzeroberflache

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?

e Nur realisierbar mit Fordermitteln

Beteiligte

Verantwortlich

Dilmen Marketing

Mitarbeitend

Weitere

Jahrlich

koordiniert und setzt um

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:
Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln

Attraktiver Arbeitgeber

Biirgerinnen & Biirger e
Unternehmen
Touristinnen und Touristen

Finanzen einmalig:

Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich: bis 5 bis 19

bis 10.000 bis 39.999

Personal einmalig: bis 10 bis 39

bis 1.000 bis 9.999

ab 40.000 Euro (€)
ab 40 Personentage
ab 10.000 Euro (€)
ab 20 Personentage




PROJEKTSTECKBRIEF P-09-03

TICKETING

Themenfeld:

TOURISMUS

B8 ZIEL Wo wollen wir hin?

Vision:

e Die Suche und das Buchen von Veranstaltungstickets er-
folgt rund um die Uhr digital vom Smartphone oder PC

e Alle damit verbundenen Prozesse sowie die Bezahlung sind
lickenlos digital und zu weiten Teilen automatisiert abwi-
ckelbar

Y= AUSGANGSLAGE Wo stehen wir?

e Interne Prozesse weitestgehend manuell

) MOTIVATION Warum dieses Projekt?
Zielgruppe / Nutzende:

Zeitraum:

Projektstart Q3 2022 Projektende
Bis Ende 2024 geplant:

e  Projekt ist umgesetzt

e Ticketing flr touristische Angebote, Veranstaltungen und Fahrradvermietung erfolgt manuell

Q2 2024

Bezug zu den strategischen Zielen:

Nutzen - Was ist der Mehrwert?

e (Mobiles) Buchen in Echtzeit

e Optimieren der Angebots- und Servicequalitat
e Entlastet Mitarbeitende

e Mebhr Zeit fir Hauptaufgaben

ﬁ VORGEHEN Was ist zu tun?
MaBnahmenschritte

e Ticket-System etablieren

e E-Payment einfihren

@ RESSOURCEN Was geben wir aus?

Einmalig

Risiken - Wo lauern Gefahren?
e Nur realisierbar mit Fordermitteln

Beteiligte
Verantwortlich

Dilmen Marketing  koordiniert und setzt um

Mitarbeitend

Weitere

Jahrlich

Zielgruppe/Nutzende: Strategische Ziele: Ressourcen:

Attraktiver Standort
Nachhaltigkeit
RechtmaRiges Handeln
Attrakti

d$»  Birgerinnen & Biirger e
Unternehmen
Touristinnen und Touristen
Mitarbeitende
ymbole = nicht zt

Arbeitgeber

Finanzen einmalig:
Personal einmalig:
Finanzen jahrlich:
Personal jahrlich:

bis 10.000
bis 10

bis 1.000
bis 5

bis 39.999
bis 39

bis 9.999
bis 19

ab 40

ab 20

ab 40.000

ab 10.000

Euro (€)
Personentage
Euro (€)

Personentage
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STADT DULMEN

Organisationsplan

Burgermeister Carsten Hovekamp @ 150
Erster Beigeordneter Christoph Noelke @ 160
Beigeordneter Markus Mdnter @ 170
Kammerer Christian Roder & 210
Dezernat | Dezernat Il Dezernat Il
Burgermeister Hovekamp Erster Beigeordneter Noelke Stadtbaurat Monter
Vertretung: Dezernent Il Vertretung: Dezernent | Vertretung: Dezernent |
Stabsstellen = Fachbereich 13 Stabsstelle 070
001 Persénliche Referentin Recht ® Umwelt- und Klimaschutz
des Burgermeisters Nicola Banke 130 —
Melanie Holker 801 Reinhild Kluthe 870
010 Zentrale Steuerung Stellvertretung
Christin W 132 -
Melanie Fasselt 810 ristin agner Fachbereich 61
020 Pressestelle Fachbereich 3 Stadtentwicklung =
Andre Siemes 821 Biirgerdienste Astrid Wiechers 610
030 Gleichstellung Sicherhei d’O d 2 o )
Elisabeth Bather 830 .!c er e!t un rdnung 611  Verbindliche Bauleitplanung
060 Informationssicherheit und Jurgen Heilken 310 Holger Hofmann _ 611
E-Government 860 311  Sicherheit und Ordnung 612 Vo_r_bereltende Bauleitplanung
Georg Wenzel Dirk Meerkamp 311 Philipp Scholz 612
Fachbereich 11 312 Birgerdienste, Fachbergich 62 =
Zentrale Dienste = Gewerbe und Markt Bauaufsicht und
Volker Dieminger 110 Stephanie Siepmann 312 Denkmalschutz
111 Informationstechnik 313 Brandschutz und Rettungsdienst Ann-Kathrin Bruns 020
Rainer Lonsing 111 Gerrit Schulmever 9 313 Stellvertretung
112  Personal Y Stephan Hdélscher 621
Franziska Niehues 112 _
113  Organisation und ZVS Fachbereich 51 Fachbereich 71
Sascha Friedrich 113 Jugend und Familie [~ Hochbau und -
n Norbert Dikomey 510 Gebaudc_emanagement
Fachbereich 12 - 511 Kindert bet } André Czipull 710
i “ indertagesbetreuun
W“'tSChe}TtSforderung und Familien?ﬁrderung g 711  Hochbau und technisches
Grundsticksmanagement Roland Urban 511 Geb&audemanagement
Jurgen Schmude 850 | 512 Jugendarbeit Mark Vordermark 711
Stellvertretung Sandra Feldhaus 512 712 Kaufméannisches
Chris Hommer 851 513  Jugend- und Familienhilfe Gebaudemanagement
e Iris Pieper 513 Markus Friehage 712
achbereic 514  Allgemeiner Sozialer Dienst -
Rechnungsprifung = Martin Gies 514 Ef':lcffl;berelch 72
Bernd Kerkhoff 840 KON =
Stellvertretung Fach_bereic_h 52 Joachim Gerle 720
Oskar Anders 842 Arbeit, Soziales, Ehrenamt 2 721 StraBen- und Landschaftsbau
_ und Senioren Stefan Damen 721
Fachbereich 2 Herbert Wies 520 723 Verkehrssicherung, OPNV
Finanzen ® | 501 Jobcenter Nils Zellhorn 724
Christian Réder 210 Maren Liitkebohmert 521 724  Bauverwaltung, Gebiihren, Beitrage
201 NKF 522  Soziales, Ehrenamt und Senioren Nils Zellhorn 724
N.N. Werner Niehues 522 Fachb ch 73
acnhbereic
“ Bamhard Krunke oy | |28 mtegration Baubetriebshof =
. Daniel Alfschnieder 523 e
212 Finanzbuchhaltung Christian Rohlmann 730
Marc Stegemann 212 731  Verwaltung und Service-Dienste
. Gunter Gude 731
Fgchberelch 4 2 732  StraBenunterhaltung
Blldung Michael Kamper 732
Klaus Ricker 410 733 Griinflachenunterhaltung
411  Schule und Sport Thomas Puzicha 733
412 Ei:ftfrremk 411 Stadtverwaltung Dilmen Verwaltungsgeb&ude
Postfach 1551 / 48236 Dl
Silke Althoff a1 | TostEC dimen ?I\?I;rrftuls;
413 Stadtbucherei Zentrale Sammel-Rufnr.: 02594/12-0 MiinsterstraRe
Petra Toppmoller 413 | Zentrale FAX-Nr.: 02594/12-199 (Miinsterstr. 29 / Ostring 32)
414 Musikschule Internet: www.duelmen.de Overbergpassage
Verena Vo3 414 | E-Mail: stadt@duelmen.de (Overbergplatz 3 / Coesfelder Str. 36)
415 Volkshochschule stadt@duelmen.de-mail.de  Tijperstrake
Esther Joy Dohmen 415 (TiberstraRe 17)
416  Stadtarchiv Heinrich-Leggewie-Strale
Dr. Stefan Sudmann 416 (Heinrich-Leggewie-StraRe 11 und 13)

48249 Dilmen

Stand: 02.11.2022




STADT DULMEN

Ubersicht tiber

Einrichtungen fur Verwaltungs-
angehdorige / Sonstige Funktionstrager

Betriebe und Gesellschaften
der Stadt Dilmen

Personalrat

Vorsitzender: =2
Frederic Temme 812
Stellvertretender Vorsitzender:

André Kock 813

Eigenbetriebsahnliche Betriebe

Grundsticksmanagement
der Stadt Dulmen

Gleichstellung

)
1. Betriebsleiter:
Jirgen Schmude 850
Betriebsleiter:
Chris Hommer 851

Abwasserwerk der Stadt Dilmen

)
Betriebsleiter:
Joachim Gerle 720

=
Elisabeth Bather 830
Schwerbehindertenvertreter
=2
Carsten Krebber 214
Ausbildungsleitung
=2
Julia Becks 143
Stefan Ricker 141

Gesellschaften

Jugend- u. Auszubildendenvertretung

Stadtbetriebe Dilmen GmbH

2
Geschéftsfiuhrer/Badmanagement:
Burkhard Demes 9149212
Badleiterin:
Anja Vetter 914910

=

Christina Wienker 394
Datenschutzbeauftragte

=

Sandra Thier-Schilling 890
Betriebsarztin

=
Dr. med. Julia Lange 0172/5408941
(Firma ASZ aus Ahlen)
Sprechstunden:

jeden 3. Montag im Monat von 08.00 — 12.00 Uhr

in Raum 92, Rathaus (EG, Fraktionsraum SPD) 809
Terminabsprache wenn mdglich tber die

Abteilung 113, Norbert Klaas 188

Fachkraft fir Arbeitssicherheit

=
Thomas Janatzek 0160/94930904
(Firma ASZ aus Ahlen)
Brandschutzbeauftragter
=
Ralf Hanning 0172/2647326

(Firma Brandschutz Hanning)
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