
Information nach Artikel 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)  
zur Erhebung personenbezogener Daten 

1. Angaben zum Verantwortlichen 
Stadt Dülmen 
Der Bürgermeister 
Fachbereich 11 
Abteilung 113 
Markt 1 
48249 Dülmen 
Tel. (02594) 12 – 0 
Fax (02594) 12 – 199 
E-Mail: stadt@duelmen.de
Internet: www.duelmen.de

2. Angaben zum Datenschutzbeauftragten 
Stadt Dülmen – Der Bürgermeister 
Datenschutzbeauftragte/r 
Markt 1 
48249 Dülmen 
Tel.: (02594) 12 – 890
E-Mail: datenschutz@duelmen.de

3. Zwecke der Verarbeitung 
Ihre personenbezogenen Daten werden erhoben, 
um Terminvereinbarungen mit städtischen Einrich-
tungen und Abteilungen abzuschließen und zu ver-
arbeiten. Für die Speicherung und Verarbeitung Ih-
rer Daten werden Dienste und Server der eTermin 
GmbH, Im Wiesengrund 8, 8304 Wallisellen, 
Schweiz, genutzt. 

4. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten 
ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO.

5. Kategorien der personenbezogenen Daten 
Folgende Daten von Ihnen werden verarbeitet: 
zwingend anzugeben: Anrede, Vorname, Name, 
Mail-Adresse sowie das Anliegen, für das die 
Terminvereinbarung erfolgt.
Freiwillige Angabe: Anschrift, Telefon 

6. Empfänger oder Kategorien von Empfän-
gern der personenbezogenen Daten Ihre 
personenbezogenen Daten werden im Rahmen 
der Auftragsverarbeitung weitergegeben an die 
Firma eTermin GmbH, Anschrift siehe oben.

7. Absicht Übermittlung an Drittland 
oder eine internationale Organisation 
Ihre Daten werden auf Rechner der eTermin 
GmbH, Wallisellen (Schweiz) übermittelt. Für die 
Schweiz hat die EU-Kommission gemäß Artikel 45 
nach entsprechender Prüfung das Bestehen eines 
angemessenen Schutzniveaus festgestellt (Ange-
messenheitsbeschluss), daher gilt für die Schweiz 
ein dem EU-Recht vergleichbares Datenschutzni-
veau - die Übermittlung zur Auftragsverarbeitung ist 
somit zulässig. 

8. Dauer der Speicherung 

Ihre Daten werden nach der Erhebung so lange 
gespeichert, wie sie für die Terminabwicklung 
zwingend erforderlich sind. Sie werden 30 Tage 
nach dem jeweiligen Termin vollständig 
anonymisiert. 

9. Ihre Rechte 
In Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten ste-
hen Ihnen folgende Rechte zu: 

Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

> Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) oder Lö-
schung (Art. 17 DS-GVO) oder auf Einschränkung 

der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

> Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

> Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
(Art. 21 DS-GVO) 

10. Widerrufsrecht bei Einwilligung 
Sie haben in die Verarbeitung Ihrer  
personenbezogenen Daten durch eine Erklärung 
eingewilligt. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung wird dadurch nicht berührt. 

11. Beschwerderecht 
Sie haben das Recht bei der zuständigen Auf-
sichtsbehörde für den Datenschutz Beschwerde 
einzulegen: 
Landesbeauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf 
(0211) 38424-0 
poststelle@ldi.nrw.de
www.ldi.nrw.de

12. Pflicht zur Bereitstellung der personenbe-
zogenen Daten 
Entfällt 

13. Quelle der Daten  
vgl. Ziffer 10
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